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Obecné informace na ndsledujicich strandch jsou nedilnou soucdsti Vseobec-
nych smluvnich podminek cestovni kanceldfe TIP travel, s.r.o. (ddle jen CK). Prosim,
vénujte jim naleZitou pozornost. Pro dosazeni shody mezi nasim a vasim chdpdnim
rozsahu, obsahu a kvality poskytovanych sluzeb se s uvedenymi Obecnymi
informacemi i se Vseobecnymi smluvnimi podminkami CK seznamte jesté pfed
zakoupenim zdjezdu.

PROGRAM ZAJEZDU

Programy pobytovych zdjezdd jsou podobné, méni se pouze v zavislosti na zpiso-
bu dopravy a délce pobytu. Prvni (pfipadné i druhy) a posledni (pfipadné i pred-
posledni) den pobytu / zdjezdu je urcen zejména pro dopravu do a 7 letoviska, tedy
na pfijezd, resp. odjezd a ¢innosti s tim spojené (transfery, ubytovani apod.). Pfi
posuzovani poctu dni dovolené je tedy treba pocitat s tim, Ze do prvniho (pfipadné
i druhého) a posledniho (pfipadné i pfedposledniho) dne v riizné mite zasahuji
dopravni a ubytovaci sluzby. Pfi pfijezdu na misto urcent jsou ubytovaci kapacity
standartné k dispozici od 14:00 hod. a v den odjezdu je standardem uvolnit

pokoje do 10:00 hod. (pokud neni na informa¢ni tabuli uvedeno jinak). I v pfipadé
obsazeni pokoje nebo uvolnéni pokoje v casnych rannich hodindch se predchozi
noc pocitd jako poskytnuté ubytovani v plném rozsahu a CK nekompenzuje sluzby,
které z téchto dlivodi nebyly cerpany. Pobyt jako takovy a sluzby samotné se vzdy
poCitaji na pocet prenocovani, 1j. cena zdjezdu je vzdy kalkulovdna za kazdou, i
zapocatou noc pobytu. V nasi nabidce naleznete pobyty na 7, 8,9, 10, 11 nebo 14
nocl.

Pobytové zajezdy individualni nebo autobusovou dopravou s délkou
zdjezdu na 10, 11,12, 13, 14, resp. 17.dni (7, 8,9, 10, 11, resp. 14 noci) majf
nasledujici program:

1. den zdjezdu: odjezd z CR (SR) do vami zvolené destinace.
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2. den zdjezdu: prijezd na misto pobytu, ubytovani, volny program (den ndstupu
na ubytovanf pfi individudlni dopravé).

3.a28.,9,10, 11,12, resp. 15. den zdjezdu: volny program u mofe. Moznost
vybéru a (casti na fakultativnich vyletech.

9,10, 11,12, 13., resp. 16. den zdjezdu: uvolnéni pokojti, volny program, odjezd
na Slovensko. (den opusténi ubytovaci kapacity pfi individudini dopravé).

10,,11,,12, 13, 14., resp. 17. den zéjezdu: prijezd na izemi CR (SR)

Letecké pobytové zajezdyna 8, 10, 11,12, resp. 15dni (7,9, 10, 11, resp. 14
noci) maji ndsledujici program:

1. den zdjezdu: sraz na letisti 2 hodiny pred odletem) odlet z CR z Prahy, Brna
resp. Ostravy a alternativné ze SR z Bratislavy.

2.377.,9.,10., 11 resp. 14. den zdjezdu: volny program u mofe.

8,10, 11,12, resp. 15.den zdjezdu: uvolnéni pokoj, transfer na letiSté, odlet
7 pobytové destinace do (R.

Diile7ité je sledovat ¢as odjezdu nebo odletu zpét do plivodni destinace, ktery
bude vcas uveden na informacni tabuli ve vasem zafizeni. Vsechny zmény (napf.
zpozdéni z dlivodu nepredvidatelnych okolnostf) vam sdéli delegdt CK, a proto je
nezbytné peclivé sledovat jeho ozndmeni a fidit se pokyny k odjezdu.

Zména délky a programu zdjezdu

Vzhledem k mozné zméné v organizaci letecké dopravy upozoriiujeme zakazniky,
Ze odlet z destinace pfi ndvratu domi se mliZe uskute¢nit i v noci z posledniho
pobytového dne na ndsledujici den. Zdjezd se tak miize prodlouzit a skonci 9.,
11,12, 13., resp. 16. dnem zdjezdu. Stejné odlet z CR (SR) do zahranii se

miZe uskute¢nit v noci z prvniho na druhy den zdjezdu. CK neodpovida za Skody
zplisobené prodlouZenim zdjezdu a zménou programu zajezdu. Doporu¢ujeme
nepldnovat si v krdtkém Case po pldnovaném pfijezdu zadné dlilezité setkdnf i
pracovni povinnosti.

REZERVACE, KOUPE ZAJEZDU NA SPLATKY

Ve viech pobockdch CKTIP travel s.r.o. vdm umime okamZité poskytnout informace
0 stavu obsazenosti vami vybranych zdjezdd diky automatizovanému informac-
nimu systému, ktery v rediném case spojuje vsechny prodejce a aktualizuje se.
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Z&vaznou rezervaci vasi dovolené je mozné uskutecnit na zdkladé slozené zalohy.
Samozfejmostf je i rezervace zajezdu slozenim zalohy vkladem na tcet CK. Nabi-
zime v3ak i splatkové produkty, kdy si zvolite vy3i zdlohy a mésicni splatky. BIizsf
informace vam rddi poskytneme v nasich pobockdch.

DOVOLENE LAST MINUTE

Upozorfiujeme, Ze pfi zdjezdech typu last minute jde vétSinou o posledni volné
pokoje v dané ubytovaci kapacité nebo posledni mista v dopravé, resp. v daném
terminu. Jde tedy o omezenou nabidku pokojli nékdy dokonce bez moznosti
vybéru. Vétsinou jsou k dispozici 2-10zkové pokoje s moznosti 1 pfistylky. Vzhle-
dem k prodejiim pobyt{i na posledni chvili dostanou hotely rezervace last minute
dovolenych jen pdr dnf, nékdy dokonce pdr hodin pfed pfijezdem klientd. Proto se
miZe stdt, Ze klientovi bude pfidélen pokoj lokalizovany a zafizeny jinak nez pro
ostatni klienty, kteff si zajezd zakoupili podstatné dfive, coz je zohlednéno v cené
zdjezdu ve formé slevy.

STRAVOVANI A ALL INCLUSIVE

V zafizenich hotelového typu je pro vs zajisténo stravovdni formou snidané,
polopenze (snidané a vecefe), polopenze plus (vecefe s neomezenym mnozstvim
alko a nealko ndpojti, snidané), piné penze (snidané, obédy a vecefe), resp. formou
allinclusive, pfip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita stravovani zdvisf od tfidy,
kategorie, velikosti (poctu pokojd celkem) a ceny ubytovaci kapacity, jakoz

i od mistnich tradic a zvyklosti.

Podle kategorie a tfidy jednotlivych ubytovacich zafizeni vdm budou poddvény
snidané:

- kontinentalni, sklddajici se z peciva, mdsla, dzemu, kdvy, Caje, pfipadné nealko-
holického ndpoje,

- kontinentélni rozsifené, které navic zahmuji Sunku, syr nebo vejce apod.

- Svédské stoly - samoobsluznd, bufetova forma vybéru jidel, kde pestrost nabid-
ky zévisf na kategorii, tfidé a cené ubytovaciho zafizeni v dané zemi. U Svédskych
(bufetovych) stoli vam miize asistovat i hotelovy personal, ktery vam nabidne

a naserviruje stravu v neomezeném mnozstvi. Mnozstvi a sortiment stravy je

vsak plné v kompetenci hotelu, pficem? je tfeba si uvédomit, Ze v ubytovacich

- kontinentdIni rozsifené snidané podavané formou Svédskych (bufetovych)
stoldl, klient si samoobsluzné nabird jidlo, které se sklddd z peciva, masla, dZzemu,
salamd, syrd nebo vajicek a pod.

Obédy, resp. veceire mohou byt servirované, pficemz na vybér mlze byt néko-
lik druhi teplych jidel, nebo opét samoobsluznd - bufetovd forma Svédskych stold.
Pokud nenf uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené obédd a vecefi.

Stravovani formou all inclusive zahrnuje plnou penzi (snidané, obédy, vecefe)
formou $védskych (bufetovych) stolli, nealkoholické a alkoholické mistni ndpoje
béhem dne, piipadné obcerstveni. Casovy rozvrh podavani all inclusive sluzeb
urcuje hotel. V destinaci Itdlie oblast Jaderské pobfezi a Chorvatsku miize byt
strava servirovdna.

Ultra all inclusive miiZe obsahovat i dalsi sluzby, jako napfiklad ¢asné a pozdnf
snidané, lehké studené a teplé obcerstvent, kdvu, Caj, suSenky, zmrzlinu, importo-
vané alkoholické ndpoje, tématické vecefe, lahev vina na pokoji, osusky, slunecniky
a lehdtka u bazénll a na plaZi zdarma, animacni programy, détsky miniklub, rizné
sportovnf a zdbavni aktivity. Program, resp. poskytovani sluzeb v rdmi ultra all
inclusive v hotelovém rezimu. UPOZORNENI: v pifpadé, Ze hotel nabizf ultra all
inclusive v rozsifené varianté (nad rdmec popisu v katalogu) a za pfiplatek, tento
neni standardné zahmut do ceny zdjazdu.

Allinclusive light je stravovani formou pIné penze (snidané, obédy a vecefe
formou Svédskych stold) s neomezenym mnozstvim vybranych nealkoholickych

a alkoholickych ndpojii (pivo, vino) mistni vyroby béhem servirovani piné penze
nebo ve vyhrazenych hodindch v prostoru k tomu ur¢eném, pfipadné dalsi hotelo-
vé sluzby (napf. sportovisté, animace apod.).

Rozsah, obsah, kvalita, misto a Casové rozvrzeni sluzeb all inclusive a ultra all
inclusive jsou pIné v kompetenci hotelu a mohou se lisit v zavislosti na kategorii,
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tridé, cené ubytovaciho zafizeni a zvyklostech dané zemé. Sluzby all inclusive

a ultra all inclusive jsou uvedeny u kazdého hotelu, jejich obsah viak miiZe byt
managementem hotelu béhem sezény upraven, proto popis v katalogu CK prosim,
berte jako orientacni. Ve vét3iné hotelll v rezimu all inclusive je tfeba nosit plastovy
naramek. Za jeho ztrétu nebo zneuZitl zodpovidd v piném rozsahu klient. Nevyuzi-
té sluzby all inclusive nenf moZné financné kompenzovat. V poslednf den pobytu je
zpravidla mozné Cerpat sluzby all inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod. pficemz
pfesné informace dostanete pfimo na misté od pobytového delegéta (K.

Stravovac sluzby u hotelového ubytovdni zacinaji v prvni den pobytu v zahranici
zpravidla vecefi a koncf snidani. V dobé pozdniho pfijezdu do hotelu a brzkého
odjezdu z hotelu (mimo béZnych provoznich hodin restaura¢nich zafizeni) mize
byt klientlim servirovdna pozdni vecefe, resp. casnd snidané v omezeném vybéru
studené kuchyné nebo formou stravnich balickd, pokud hotel takovou sluzbu
poskytuje. O poskytnuti stravovaciho balicku je tfeba pozddat obvykle den pfedem
do 17,00 h. na recepci. Upozoriujeme, Ze nékteré hotely sluzby stravovacich
balickli neposkytujf viibec a zdkaznici, ktefi napfiklad z diivodu Gcasti na fakulta-
tivnich vyletech necerpaji stravu nebo sluzby all inclusive v hotelu, nemaji ndrok
na kompenzaci necerpanych sluzeb. V piipadé zmeskdni stravy zahrnuté v cené zd-
jezdu z ddvodu pozdniho piijezdu nebo pfedcasného odjezdu z hotelu neni mozné
zmeskanou stravu nahradit. Ve vétsiné hoteld plati z hygienickych diivodd striktnf
zdkaz nodeni vlastnich jidel a ndpojd do pokoje (vyjimkou jsou hotely apartméno-
vého typu vybavené kuchynkou) a zarover i zakaz vynasent jidla a ndpoj z jidelny
nebo restaurace hotelu. Poddvdni ndpojli v plastovych, resp. v akrylatovych kelimcich
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bosyma nohama) a s ohledem na legislativu dané zemé.

V piipadé ubytovani v apartmanovych domech stravovani nenf zahmuto v cené
zdjezdu. Ve vybranych destinacich vam vSak pfesto umime za poplatek zajistit
polopenzi, pfipadné snidané, resp. vecefe.

UBYTOVANI

Ocekdvéni, pfedstavy a moznosti zdkaznik{i jsou rizné, a proto se v nasf nabidce
nachdzeji ubytovadi zafizenf od nejjednodussich az po nejluxusnéjsi, abychom tak
uspokojili pozadavky kazdého. Jen na vds zéle7i, jakou kategorii (hotelovy kom-
plex, hotel, pavilon, vilka, depandance, apartmdnovy hotelovy komplex, bungalov,
apartmdn, studio) a tfidu (1 az 5 hvézdicek, resp. 2 a7 6 slunicek) ubytovani si
2volite. Kazdé ubytovaci zafizen je vybaveno vlastnim hygienickym zafizenim
(koupelna se sprchou nebo vanou a WC). Nejcastéji se nabizi na vybér pravé hotel.
Tridé hotelu (¢i jiného ubytovaciho zafizenf hotelového typu) odpovidd i forma

a pestrost stravovani i kvalita a rozsah sluzeb. Hotelové komplexy / hotelové
resorty (resp. aparthotelové komplexy) jsou velké hotelové (aparthotelové) aredly,
kde mliZete vétSinou najit hlavni ¢ast s recepci a se spolecenskymi prostorami

a ubytovaci jednotky, které mohou byt bud soucasti hlavni budovy nebo mohou
stdt samostatné jako oddélend Cast. Kvalita i rozsah ubytovdni v hlavni budové i

v sousednich budovach je v3ak totoznd (pokud neni uvedeno jinak). Vétsinou se

v Chorvatsku setkdte s kategoriemi pavilon, vilka, depandance a bungalov. Jsou

to zaffzenf s ubytovanim v pokojich hotelového typu, pficemz stravovani a ostatni
nabizené sluzby jsou vétSinou zabezpeceny v centrdIni budové nebo hotelu.
Vybrané hotely disponuji roedinnymi pokaeji - jde o rozmeérové vétsi pokoje,

ve vétsiné piipadi jde o zcela nebo ¢astecné oddélené dvé mistnosti, kde se
nachdzeji 1dzka pro minimélné 4 osoby.

0 komfortnéjsf a prostorné&jsi ubytovani v 2-1izkovych hotelovych pokojich (s moz-
nosti 1, resp. 2 pristylek), vétsinou i s vnitfnim sezenim v klidové zoné.

Hotelovy apartman je vy33f forma ubytovdni s 2 klasickymi Itzky a 1-2 pfis-
tylkami, kde najdete oddélenou loznici a denni obyvaci ¢ast, pficemz ve vybranych
kapacitéch je apartmén obohacen i o vybavenou kuchyiiku. Obdobou je hotelové
studio pro max. 5 0s0b s 1 nebo 2 mistnostmi a vlastnim kuchyfiskym koutem.

Rodiny s détmi ¢asto oceni ubytovani v cenové snadno dostupnych apartmano-
vych domech bez stravovdni resp. aparthotelech, kde si stravu mohou pfipravit
sami. Tyto apartmdny a studia jsou totiz navic vybaveny kuchyfiskou linkou,
zdkladnim nddobim, dvouvaficem a lednickou. Doporucujeme vzit si s sebou do-
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pliikovou kuchyriskou vybavu jako napf. sftko, otvirdk na konzervy, niiz, pfipadné
ménd nejsou vybaveny mydlem ani jinymi hygienickymi i toaletnimi potfebami.
Apartmadn je zafizeni vhodné vétSinou pro 4 - 5 osob a vzdy se v ném nachdzeji
dvé oddélené mistnosti slouzicf k pfenocovani, pficemz zpravidla v jedné z nich je
vestavény kuchyrisky kout. Studio je urceno pro 2 - 3 osoby a je to nejcastéji jedna
mistnost, jejiz vybaveni je stejné jako u apartmdnu.

Rozmér manzelskych 10Zek v ubytovacich kapacitach v jednotlivych destinacich se

Pristylka - dodatecné, dopliikové a vétSinou ne pinohodnotné [dzko, které je
mozné vyuzit ve vétsiné ubytovacich zafizeni. Mdze jit o 10zko mensich rozméri
nebo rozkladaci 10zko, urcené zejména pro déti. Pfistylka je soucdsti vybavenf
vétsiny 3 a 4-10zkovych pokoji, pficemz podlahovd plocha téchto pokojii mize
byt totoznd s plochou 2-1dzkovych pokoji. V nabidce jsou i 4-1dzkové pokoje
hotelového typu s 1 manzelskou posteli a 1 palandou. Je tfeba si uvédomit, ze
mensf pohodli ve 3 az 4-10zkovém pokoji je zohlednéné nizsi cenou pro osoby
na pristylce. Pristylkou mdZe byt i pohovka, rozklddaci gauc, rozklddaci kfeslo,
lehdtko, sklddaci postel, patrovd postel, vysouvaci 10zko apod.

Infant - mezindrodni pojem pro dité od 0 do 2 let, které nemd ndrok na Zddné
sluzby (ubytovdni a stravovani) a platf jen povinné pfiplatky (pojiStént, letiStni
poplatky a jiné).

Jednoliizkové pokoje - nékteré hotely nabizejf i 1-1tzkové pokoje, které

jsou obvykle mensi nez standardni pokoje a miiZe se stdt, e poloha a vybaveni
takovych pokojii nejsou tak dobré jako u 2-10zkovych pokojtl (1-1dzkové pokoje
napf. nemusi mit balkon apod.). Za 1-10zkové pokoje se vétSinou Uctuje priplatek.
V pifpadé, Ze ubytovaci zafizeni nemd k dispozici 1-1tzkové pokoje a T osoba
obsadi 2-1dzkovy pokoj, Uctuje se ji vzdy piiplatek za nevyuZité druhé Iizko.
Pokud to situace umozfiuje a klient - jednotlivec si to pfeje, mdZeme po vzdjemné
dohodé dva jednotlivce spojit do 2-1dzkového pokoje. V tom pfipadé jim pfiplatek
za 1-10Zkovy pokoj nebude Gctovan. O vy3i pifplatku za jednol(izkovy pokoj se
informujte v pobockdch CK.

Vyhled na more, resp. pokoj obraceny na moiskou stranu - pokoj
vétsinou s balkonem a s pfimym nebo s bocnim vyhledem na mofe, kterému mize
Castecné branit zeler nebo ¢dst budovy. Jde o blizsi specifikaci umisténi pokoje,

v tomto piipadé s orientaci k mofi.

Pokoje s balkonem - ve vétSiné ubytovacich kapacit je zajisténo ubytovdni v poko-
jich s balkonem, resp. s terasou bezplatné. Av3ak nékteré hotely disponujf pouze jistym
konkrétnim poctem pokojil s balkonem, proto mize byt v tchto kapacitdch za pokoj

s balkonem inkasovan extra piplatek.

Specialni pozadavky jsou individudini vami vyslovend pfani ohledné
ubytovani, napf. v konkrétnim pokoji, resp. sezeni v autobuse... , kterd nejsou

za poplatek. Pii koupi zajezdu miZete vyslovit specidlnf poZadavek, jako napf.
ubytovani v pfizemi, na patfe, s vyhledem na bazén, resp. na mofe, ubytovani
vedle zndmych, rodiny nebo sezeni v autobuse v pfedni ¢asti apod. TaktéZ je nasi
maximalni snahou zajistit pro vas ubytovani v pokojich vedle sebe a tento vas
pozadavek i pfedem nahldsit na recepci ubytovaciho zafizen. Rozdéleni pokojl je
vsak pIné v kompetenci hotelu (ten vychdzi z momentéInf obsazenosti pokoji),

z toho dlivodu se zejména béhem hlavni sezény miiZe stat, Ze navzdory vasemu
poZadavku a nasf snaze nebudete ubytovdni vedle sebe, i kdyZ se jednd o jednu
rodinu, ¢i skupinu osob, nebot hotel nebude mit takové pokoje k dispozici. Nase
(K se bude maximdlné snazit tyto pozadavky spinit, avsak ty nemohou byt pfed
odjezdem na zajezd ze strany CK zdvazné potvrzeny, nebot se nejednd o placenou
sluzbu. Pokud se specidIni pozadavky nepodafi zajistit, nase CK vam nemiZe po-
skytnout kompenzadi ani slevu, protoZe na tyto pozadavky nevznikd pravni ndrok.

Zvlastni pozadavky jsou individudlni pozadavky zdkaznika, které CK pfijala.
Za tyto pozadavky CK ruci do vyse ceny sluzby, kterd byla za zvlastni pozadavek
sjedndna.

V nékterych ubytovacich zaffzenich miize byt klimatizace v pokojich fizena cen-
tralné recepci hotelu, to znamend, Ze miiZze byt spusténa béhem hodin uvedenych
na recepci a béhem sezony ve vymezeném obdobi (vétsinou od 15.6. do 15.9.)
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Nabizime vém ubytovni v pfevdZné garancné nakontrahovanych kapa-
citach. V praxi to znamend, Ze ubytovaci kapacity jsou prostfednictvim naseho
zahrani¢niho partnera pfedem dohodnuté a zaplacené. CK nemiize ovlivnit ¢as
pfidélovanf jednotlivych pokojti. Tato ¢innost je pIné v kompetenci provozovatele
ubytovaciho zafizeni. Podle mezindrodnich standardi mohou byt klienti ubytovéni
v den pffjezdu a7 po 14.00 hod. (resp. 15.00 hod.) a v den odjezdu jsou povinni
uvolnit pokoj, resp. apartmdn nebo studio do 10.00 hod., pfipadné dfive (pokud to
vyzaduje harmonogram odjezdu). Cas odjezdu bude uveden na informacni tabuli,
resp. v informacni knize CK, které se nachdzi v kazdém zafizenf.

Prosime také o porozuménf pfi organizaci ubytovani, pfihlaSovani se na ubytovdni
na recepcich a piipravé ubytovani, kdy pfi vétSich skupindch, nocnich pffletech

a stfidni turnust miZe dochdzet k del3im cekacim dobdm, pficemz mistni za-
stupce CK, resp. delegat musi pokracovat v transferu s ostatnimi turisty do dalSich
hotel(.

Déle upozoriiujeme, Ze CK nemd moznost ovlivnit rozsah, obsah a podminky TV / SAT
vysilani, které si uruje provozovatel ubytovaciho zafizeni sam zakoupenim program(
a také, Ze z rliznych dlivodd mohou kdykoliv nastat vypadky internetu a sité wifi jak

na pokoji, tak i ve vyhrazenych prostorech hotelu. Reklamovat dostupnost a rychlost
internetu je mozné jenom na recepci ubytovaciho zafizeni. Upozoriiujeme, ze
sluzba internetu zdarma neni zahrnuta v kalkulaci zajezdu a nemize
byt pfedmétem dodatecné slevy v pfipadé reklamace (CK v popisu k ubytovénf
informuje jen o existenci wifi pfipojenf). Vét3ina hotelli poskytuje vyssi standard
internetového pfipojent za pfiplatek. Jde o sluzbu tfeti strany, kterd nenf pfijmem
(K a odpovédnost za provoz je vylucné na strané poskytovatele sluzby.

Dovolend je pro turisty spojena i s nonim Zivotem a zdbavou. Proto jsou nékterd
stfediska pInd zabavnich podnikd, v nichZ je obvykle hlucny provoz a CK nem(ize
garantovat naprosty klid.

OSTATNI

Lehdtka a slunecniky na pldZi se pronajimaji za poplatek (pokud neni v katalogu
uvedeno jinak). Jejich pocet je omezeny a neodpovida pfesné poctu ubyto-
vanych hostd v hotelu. Hotely obvykle neakceptuji obsazeni si lehdtek na vice
mistech u bazénu a na terase soucasné nebo také brzy rano pied provozni dobou
bazénovych komplex. Hygienickd nezdvadnost vody v bazénech je pravidelné
kontrolovana. Proto z hygienickych dlvod kontroly a vymény vody mohou byt
bazény béhem sezény nezbytnou dobu mimo provoz. Obvykle jsou bazény v ho-
telovych zafizenich béhem letni sezony k dispozici od 08:00 do 18:00. O Casovém
harmonogramu provozu tobogdnd, skluzavek a jinych hotelovych atrakci rozhoduje
vylucné hotel, proto se informujte, prosim, na recepci o omezenich. Vnitfni bazény
mohou byt na zdkladé rozhodnuti hotelového managementu béhem letni sezény
mimo provoz. VétSina pldZi je vefejnd a pfistupnd i mistnimu obyvatelstvu, kde
nelze vyloucit moznost vyuzivani sprchy za poplatek. Cisténf plazi je obvykle

v kompetenci obci. CK nemize vyloucit, Ze klimatické podminky, vitr, pfiliv a odliv
a mofské proudy zpdsobi ndnosy, ndplavy napf. fas, vodnich trav a pod., coz miize
vést k omezeni nebo zméndm podminek na plaZi. Tento faktor je v3ak ze strany CK
neovlivnitelny a nezakladd zdkaznikovi ndrok na financni ndhradu nebo kompen-
zadi. (K ani hotely tudiz neodpovidaji za medtzy v mofi, kvalitu, ¢istotu, idrzbu

a stav pldze s vyjimkou pfipadu, Ze se jednd vylu¢né o soukromou hotelovou pldz.
Vzdélenost k pldzi uddvd orientacni vzddlenost od pldze k nejblizsi ¢asti aredlu
ubytovaciho zafizenf (komplexu).

V pifmoFskych zemich se obvykle nepouziva na pitf a vafeni voda z vodovodu, pro-
to doporucujeme pitnou vodu kupovat vyhradné v uzavienych lahvich. V nékterych
zemich neni voda z vodovodu vhodnd ani na myti zub0. V hotelech a ubytovacich
zafizenich se soldrnim ohfevem vody tece v podvecer, pfi zvySené spotfebé nebo
pfi nepfiznivém pocasi vlazné voda. B&hem exponovanych hodin mliZe také
dochdzet ke snizenf tlaku ve vodovodnim potrubi, ¢imz se snizuje distribuce vody
na vyssich patrech ubytovacich zaffzeni. V nékterych zemich mize dochdzet

k opakovanym (krdtkodobym) vypadk{im elektrické energie a v zdsobovani vodou,
oz mé za nasledek i docasnou nefunkénost klimatizace a ostatnich elektrickych
zafizen.

TIP
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K pfimofskym zemim se specifickymi klimatickymi podminkami patff i hmyz ¢ vyskyt
domdcich zvifat pfipadné drobného ptactva v exteriéru hotelli nebo na pldzich. Jejich
vyskyt vsak neznamend, 7e ubytovani, resp. hotelové stfedisko neni Cisté nebo je
nehygienické. Proto doporucujeme i pfes snahu hoteliér(i o eliminaci hmyzu pfibalit si
do pfirucniho zavazadla prostredky proti hmyzu a nenechdvat v pokojich nechrdnéné
potraviny.

Upozorfiujeme, Ze hotel je oprdvnény vyjimecné a doCasné omezit nékteré hotelo-
vé sluzby a nebo vyuzivani pldze kvli mimofadné uddlosti (napf. siatek).
Pfi vzniku jakékoliv pojistné udalosti (poskozeni véci, ztrata dokladd, 1ékafské

osetfeni a hospitalizace ...), je tfeba toto fesit pfimo s pojistovaci spolecnosti
ve smyslu pojistnych podminek, které jsou k dispozici na vsech pobockdch CK.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACITY

V nasem katalogu naleznete popis a ilustracni, hotelové a nami pofizené fotografie
ubytovacich zafizeni. Kazdé ubytovaci zafizeni md nékolik typd pokojti, které

se mohou lisit velikosti a vybavenim, resp. mohou mit jiny design, barvu, atd.
Upozorfiujeme, Ze vzhledem k tomu, Ze hotely mohou pokoje zafidit v rliznych
barevnych, dekorativnich, sanitdrnich ¢ ndbytkovych provedenich, fotografie
hotelového pokoje v katalogu nemusf pfesné odpovidat vam pfidélenému pokoji,
pfipadné interiér, nebo exteriér ubytovaciho zafizeni mohou byt s ohledem

na dobu vyhotoveni fotografie odliSné (napf. jiny typ ndbytku, jiné barevné prove-
deni a pod.). Pokoj, ktery si v nasi CK zakoupite, v3ak vzdy splfiuje popis vybaveni
uvedeny v ¢asti ubytovani u kazdého hotelu v katalogu. Soudstf katalogu jsou

i takzvané ilustracni fotografie, které doplfuji pfedstavu o dané destinaci. Popis
jednotlivych ubytovacich zafizeni a jejich okoli, jakoz i popis hotelovych sluzeb
odpovidd skutecnosti zndmé k uzdvérce katalogu.

(K nem(ize odpovidat za pfipadné zmény, které nastaly pozdéji (napf. zahdjenf
stavebni ¢innosti v okoli apod.) Stejné tak nenf v kompetenci CK ovlivnit nepfed-
vidatelné vlivy Zivotniho prostfedi na kvalitu sluZeb (napf. krdtkodobé znecisténi
more a pldzi v dlisledku nepfiznivého pocasi, boufe nebo Zivelné pohromy, které
mohou vést k docasnému omezeni spotfeby vody, i elektrické energie, ddle napr.
zménu majitele ubytovaci kapacity a tim i zménu rozsahu sluzeb, doplfikovych
sluzeb a pod.). CK jakoZ i majitelé - provozovatelé jednotlivych ubytovacich kapacit
také nemohou nést odpovédnost za vzhled ¢i Upravu pozemkd sousedicich s danou
kapacitou, protoze tyto pozemky nejsou jeji soucdsti.

KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze v jednotlivych zemich jsou rdiznd kritéria a rlizné oznacenf
kvality ubytovacich zafizeni (mnohdy se stévd, Ze ubytovaci zafizenf stejné kate-
gorie a tfidy se kvalitou a drovni svych sluzeb mohou v riizné mite lisit), pro vasi
pomocnou orientaci jsme je zafadili podle vlastniho hodnoceni. Poctem slunicek
jsme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zafizeni, pficemz bereme v Gvahu
nasledujici kritéria: kvalita ubytovani, kvalita a pestrost sluzeb, celkovd poloha,
vybavenf hotelu, resp. aredlu, bohatost stravy a doplfikové sluzby (viz tabulka). Pfi
ubytovacich zafizenich hotelového typu (pavilon, vilka, depandance, bungalov)
se berou v tvahu i sluzby centralnich budov a rekreacniho arealu jako celku. Cim
vys$si je pocet slunicek, tim je ubytovaci zafizenf kvalitnéjsi. Upozoriiujeme, Ze nade
hodnoceni nemusf vZdy odpovidat oficidlni tfidé pouzivané v hostitelské zemi a

je pouze dopliikovym hodnocenim. O zafizent, jakoZ i o rozsahu a struktufe jeho
zdkladnich sluzeb se doctete v nasem katalogu. Hodnoceni ubytovacich zafizeni -
tabulka viz nize.

Pozn.: Nékterd ubytovaci zafizeni svym vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahem
sluZeb ¢i jinymi charakteristikami ¢astecné spliuji pozadavky vy33i tfidy. Takovym
zaffzenim jsme pfidali polosluniko:
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Oficidini hodnoceni uddvd oficidini tfidu ve smyslu platné legislativy stdtu, kde se
ubytovadi zafizeni nachdzi.

 velmi jednoduché ubytovaci zafizen (spolecné hygienické zafizeni na chodbé),
v nadi nabidce takové ubytovaci zafizeni nenajdete

 w jednoduché ubytovadi zafizeni vybavené starSim ndbytkem, vlastni hygie-
nickd zafizeni, omezend nabidka doplikovych sluzeb, vhodné pro méné ndrocné
zdkazniky

4  UDytovacf zaffzenf stfednf tfidy se standardnimi dopliikovymi sluzbami
(pfevdzné s bazénem, klimatizaci a TV, piip. jiné)

# @ @  Ubytovadi zaffzenf vyS3f stfedni tfidy, kde pestrost a rozsah sluzeb
poskytuje vy33i standard

cich a dopliikovych sluzeb uspokoji i ndrocnéjsi zakazniky
@ @ @ @ % @ hotely pro nade nejnarocnéjsf zakazniky

VOUCHER

Je Gcastnicky poukaz - doklad potvrzujici rozsah sluzeb, které jsou uvedeny

ve smlouvé o obstardni zdjezdu. Tyto sluzby jste si zakoupili a budete je Cerpat.

PFi ubytovdni se vétSinou preddvd majiteli apartmdnového domu, resp. na recepci
hotelu nebo pfimo delegdtovi, ktery zastupuje CK v misté pobytu. Na Ucastnickém
poukazu je uveden ¢as a misto odjezdu autobusu, resp. ¢as a misto srazu na letisti.
Pfi individudini dopravé je uvedeno misto a orientani Cas moznosti ubytovanf

se v dané kapacité. Voucher obdrZite po zaplacenf celé Castky zdjezdu, pfiblizné
obdrzite spolu s voucherem. V pfipadé, Ze méte o dané informace zdjem jeSté pred
samotnou koupi zdjezdu, tyto podrobnéjsi informace jsou k nahlédnuti na kazdé
pobocce (K. Informace jsou orientacni, Cerpané z pfedchozi letni sezény.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCE CK

0 vasi bezproblémovou dovolenou se budou starat zkuseni cesky, resp. slovensky mluvici
deleqgéti se znalostmi mistnich pomérd, kteff organizuji informacni schlizky, transfery

7 letisté a na letisté a zprostfedkovavaji prodej fakultativnich vylet pro partnerské
subjekty. Pokud se vyskytne béhem pobytu jakykoliv problém, delegdt je vam k dispozici
osobné i telefonicky na telefonnim Cisle, které je uvedeno na informacni tabuli CK

v kazdém zafizeni. Delegét je osobou, kterd je oprévnéna pfijimat a vyfizovat reklamace
béhem vaseho pobytu. Delegdt CK nemusi byt ubytovan ve vami zakoupeném zafizen.
V rdmci delegdtskych sluzeb je k dispozici i nepretrZitd, monitorovand telefonickd sluzba
na telefonnim ¢fsle, které bude uvedeno v pokynech na cestu.

Priivodce CK - s priivodcem (K se setkdte vétsinou pfi poznavacich a pobytoveé-
-pozndvacich zdjezdech. Pfi poznévacich zdjezdech se privodce vénuje skupiné
béhem zdjezdu, poskytuje odborny vyklad a obvykle je ubytovan ve stejném
zafizent.

FAKULTATIVNI VYLETY

Ve véech ndmi nabizenych destinacich vam delegdt zprostfedkuje komunikaci pfi
prodeji fakultativnich vyletl v mistni méné pfimo na misté pobytu. Delegdt nepro-
dévd vylety jménem nasi CK miZe vSak pracovat pro partnerskou cestovni kance-
|4, kterd nese zodpovédnost za poskytnuté informace. Za organizaci vyletu a jeho
program plné odpovidd zahranicni poskytovatel sluZeb, pficemZ nabidka a popis
jednotlivych vybranych vyletli v materidlech nasi CK jsou jenom informacni. Pfesny
popis, program, storno poplatky a ceny jednotlivych fakultativnich vyletli Zadejte
pfed objedndnim vyletu. V piipadé jakékoliv nespokojenosti s organizaci, resp.

s priibéhem vyletu, reklamaci je nutné Fesit pfimo na misté s organizdtorem vyletu
(s komunikaci Vdm bude ndpomocny zdstupce CK). jelikoz se nejednd o produkt CK
TIP travel s.r.o., nase CK nenf kompetentni tyto reklamace fesit.

CESTOVANI S DETMI

Rozhodujicim kritériem pfi uplatiovani détskych slev a urceni zpdsobu ubytovani
(piip. typu I(izka) ditéte je dosazeny vék ditéte a pocet dospélych osob ubyto-
vanych spolecné s ditétem. V kazdém ceniku je uvedeno, do jakého véku miize
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podminek mé dité ubytovani, resp. stravovani, pfip. sluzby all inclusive, resp. ultra
allinclusive zdarma. Pod vékem ditéte se rozumi vék, ktery dité nesmi dovrsit

v den pifletu, resp. ndvratu do CR (dité do 2 let nesmi v den pifletu do CR dovrsit
2 roky, dité do 12 let nesmi v den piletu, resp. navratu do CR dovrsit 12 let
apod.). Détskou postylku vyzaddme na zdkladé vaseho pfdni, v pfipadé, Ze ji hotel
disponuje. Nékteré hotely poskytuji détskou postylku zdarma, jiné za poplatek

a v nékterych hotelech nemaji détské postylky viibec k dispozici. Doporucujeme
vam pfedem se informovat v (K. Vzhledem ke specifickym osobnim potfebdm
malych détf (specidlnf détskd strava, plenky, nocnik apod.) doporucujeme vzit

s sebou dostateCné mnozstvi zdsob a vybaveni na cely pobyt, nebot ubytovaci
zafizeni takové vybaveni neposkytuji ani neprodavaji.

KLUBOVA DOVOLENA

V aktudlni sezéné vdm opét nabizime béhem prazdninovych mésicii (Cervenec,
srpen) animacni program, ktery v rdmci klubové dovolené pod ndzvem,SUN&-
FUN" zajistujeme ve vybranych ubytovacich kapacitdch. Zkuseni Cesky a slovensky
mluvici animatofi pro vds pfipravi celodenni anima¢ni program pro déti i dospélé,
resp. v hotelovych komplexech vyssi tfidy je zpravidla Cesky ¢i slovensky animétor
soucasti mezindrodniho animacniho tymu. Upozoriujeme v3ak, Ze animdtofi
neodpovidaji za nezletilé déti, které se Gcastni klubovych aktivit. Rzné soutéZe,
pohybové hry, modemf uvoliovaci cviceni, aerobic & détsky mini klub vam jisté
zptijemni chvile odpocinku vém i vasim détem. Orientani popis aktivit je uveden
vzdy pfimo u dané ubytovaci kapacity oznacené ikonou , SUN&FUN". Klubové
aktivity jsou obvykle urceny pro déti ve véku 4 - 12 let a také pro dospélé, jejich
pfesny program najdete po pfijezdu do ubytovacf kapacity na informa¢ni tabuli
(K. Rozsah, zpfisob, harmonogram klubovych aktivit je pfizplsoben podminkdm
konkrétniho ubytovaciho zafizeni, pocasi, mistnim zvyklostem, schopnostem a
moznostem (K a dcastnikil. CK si vyhrazuje prévo zmény animacniho programu.
,SUN & FUN klub” neni détsky koutek, nenabizi sluzby péce o déti a nezajistuje
jejich pédi. Ucasti ditéte v Klubu se rodi¢ nezbavuje odpovédnosti za péci a bezpec-
nost ditéte a ani ji nepfendsf na CK. Pfi vyuZivéni sluzeb Klubu je rodi¢ povinen i
naddle plné zajistovat dohled a péci o své dité béhem celého prlibéhu animaci.

DOPRAVA

IndividudIni doprava - pokud jste se rozhodli pouZit viastni auto jako zplisob
ohledné doporucenych tras, cen pohonnych hmot, ubytovdni atd. Pfi individudIni
dopravé zacind zdjezd o den pozdéji a konci o den dfive, nez jsou terminy pro au-
tobusovou dopravu. Po pifjezdu do ubytovaci kapacity se miizete ubytovat na zdk-
ladé tcastnického poukazu (voucher), podle pokynii i bez asistence delegdta.

Autobusova doprava - dopravu zajistujeme pedevsim autobusy nasich
smluvnich partnerd. Dobry technicky stav a servis, jakoz i dlouholeté zkusenosti
profesiondInich fidicd jsou zarukou bezproblémové a bezpecné jizdy. BEhem cesty
se uskuteCiiujf pravidelné technické prestdvky v délce cca 20 minut, béhem kterych
je mozné zakoupit si teplé i studené ndpoje. Vzhledem k tomu, Ze ndmi nabizend
autobusova doprava do Bulharska je kyvadlové (tj. nepravidelnd, charterovd),
jakoz i vzhledem k moznym nepredvidatelnym okolnostem béhem cesty, které
jako CK nem{izeme Zadnym zpiisobem ovlivnit (napf. dopravni situace na silni-
cich, nadmémé cekani na hranicnich pfechodech, zhorsené klimatické podminky,
pfipadné technické problémy apod.), miiZe dojit ke zpoZdéni dopravy pfi cesté

do i z letoviska oproti pldnovanym castim pfijezdu, resp. odjezdu.

Trasy jsou stanoveny ndsledovné: do Bulharska pfes Slovensko, Madarsko, Srbsko
nebo Rumunsko. Pfi pozndvacich a pobytové-poznévacich zdjezdech je trasa
autobusu uvedena v popisu programu daného zdjezdu.

Cas pepravy - pii autobusovjich pobytovych zajezdech je nutné si uvédomit,
Ze Cas prepravy do destinace se lisi v zavislosti od zvoleného letoviska a ubytovaci
kapacity, proto Casy pfepravy, o kterych jste se informovali v pobockdch, povazuijte
za orientacni. Tykd se to i pozndvacich a pobytové-pozndvacich zajezdd.

Autobusové mistenky - nds pocitacovy software pfidéli mistenku zdarma
vsem zdkaznikdm autobusovych zdjezd{l v takovém pofadi, v jakém za zdjezd
zaplatili. V praxi to znamend, Ze klient, ktery si zdjezd objednd a zaplati dfive, md
zajisténé misto v predni ¢dsti autobusu, pokud to zasedaci pofadek daného typu
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autobusu umoznuje. V autobusech jsou viechna sedadla povazovdna za plnohod-
notnd, gj. i ty, které majf omezeny rozsah sklopent, resp. se nachédzeji v zadnf ¢asti
a jsou obsazovany bez ndroku na slevu.

Kategorizace autobusii - autobusovou dopravu zajistujeme dalkovymi
klimatizovanymi autobusy s audio - video zafizenim, vysokymi sklopnymi sedadly,
prodejem teplych a studenych ndpojd, plnou klimatizaci a izolacnim zasklenim.
Znacka, resp. vyrobce autobusu nejsou z hlediska kategorizace autobusi urcujicim
faktorem. Pfeprava klientdi po izemi CR mize byt v pfipadé malého poctu zéjemcil
0 svoz zajistovdna svozovym mikrobusem, osobnim autem nebo autobusem, ktery
nemusi spliiovat kritéria dalkového klimatizovaného autobusu. Doprava délkovym
Klimatizovanym autobusem je garantovana od hranic CR, resp. SR.

Nastupni mista - za ndstupni mista je povazovdna Praha, resp . Brno. Pro
realizaci svozu z vybraného ndstupniho mista je prvofady zajem klientd. V pfipadé,
Ze bude v daném mésté minimalné 10 zajemc, CK umi takovou sluzbu zajistit.

Cestujicim zabezpecime piepravu z jednotlivych néstupnich mist na tzemi (R

do mista pobytu, tj. az do pfistupné blizkosti ubytovaciho zafizenf. V hlavni sezoné
se véak mliZe stdt, Ze autobusy se nedostanou aZ do bezprostredni blizkosti
nékterych ubytovacich zafizeni, nebot jsou ¢asto mistni komunikace Uzké, resp.
zablokované parkujicimi auty individudlné cestujicich klientdi. Vzhledem k po-
mérné velkému poctu letovisek, do kterych organizujeme prepravu, mize v rdmci
jednotlivych autobusti dojit pii cesté do letoviska, resp. pfi ndvratu k prestupdim,
odkud klienti pokracujf po pfijezdu pfestupniho autobusu. Trasa jednotlivych
autobusd zdvis na poctu cestujicich z jednotlivych ndstupnich mist nebo letovisek
(v mimosezonnich terminech autobusy zajizdéjf do vétsiho poctu letovisek,
pficem? si vyhrazujeme pravo urcent trasy, resp. zmény).

Letecka doprava - je zajisténa renomovanymi leteckymi spolecnostemi
SmartWings, Bulgaria air - ndrodnf letecky pfepravce, Tailwind Airlines, Vueling,
Ellinair, Freebird airlines, Ernest Airlines, Air Arabia Marocco, Cyprus Airways, Aege-
an airlines a jiné formou charterovych letd, resp. pravidelnych linek letadly typu
Airbus A320, A319, resp. Boeing 737-400, 737-800, MD82, Embraer - 195 a jiné.
Jde vétsinou o garantované lety, které jsou nasi CK pfedem dohodnuté a zaplace-
né. Letenky jsou v ekonomické tFidé. Zména typu letadla je pfepravcem vyhrazena.

Mista v letadle piidé|uji pracovnici letisté pfi kontrole identity a pfeddvanf
ohledné zavazadel, vahovych a bezpecnostnich limitli a pod. jsou uvedeny v poky-
nech na cestu, které dostanete spolu s voucherem.

Upozorfiujeme, Ze let mliZe z hlediska délky trvani ¢astecné, i zcela presahovat

do ndsledujiciho dne. V pifpadé nocnich letd, kdy je pfijezd nebo odjezd do /

7 hotelu realizovan v nocnich nebo ¢asnych rannich hodindch, hotel tctuje celou
noc, tedy celou cenu ubytovani (od 14.00 h. do 09.00 h. ndsledujiciho dne).
Imény letovych ¢asi se nedajf vyloucit a mohou se uskute¢nit i nékolik hodin pfed
planovanym odletem v disledku nepfiznivého pocasi, provoznich problémd letist
nebo leteckych spolecnosti, pfepInéni vzdusnych letovych tras apod.

Letové ¢asy a letovy plan stanovileteckd spolecnost. Doporucujeme vam do-
stavit se na letisté min. 2 hodiny pfed planovanym ¢asem odletu. V pfipadé vaseho
zpozdénf nebo prodleni CK neodpovida za vzniklé komplikace a klient nemd ndrok
na zddnou kompenzaci ani v pfipadé nevycestovani.

VétSina destinaci mé pfimé letecké spojeni (z Prahy, Pardubic, Brna, Ostravy, resp.
Bratislavy pfimo na letisté cilové destinace), avSak pfi vybranych destinacich je
mozny let s mezipfistanim na letisti mimo cilové destinace.

Transfery v cilové destinaci z letiSté resp. na letisté jsou vétsinou zahrnuty v
cené povinnych pifplatk{ ( pokud neni uvedeno jinak). CK uvadi pocet kilomet-

rli od letiSté k ubytovaci kapacité, ale samotnd délka transferu se miize lisit a

pocet kilometrdl se miize navysit v zavislosti od trasy a jednotlivych vystupnich

a nastupnich mist. Trasu transferu na letité resp. z letisté stanovuje zahrani¢ni
obchodni partner a CK danou skute¢nost nemiZe ovlivnit. Transferovy autobus
miiZe byt doprovdzen delegdtem CK, pomocnym priivodcem nebo animdtorem CK.
Ve vybranych destinacich miize byt samotny transfer bez delegdta, resp. priivodce/
animdtora (K.

travel

ZDRAVOTNIi PREDPISY A FORMALITY

Do Zadné s ndmi nabizenych destinaci neni nutné vyfizovat zvI&stni povinné
zdravotni formality a ockovani.

CENIKY

Vsechny ceny uvedené v tomto katalogu jsou v K¢ (CZK), pokud neni uvedeno
jinak. Ubytovadi sluzby jsou pIné dctovany za kazdou zapocatou noc ubytovant,
a to v souladu s mezindrodnimi standardy.

V katalogu naleznete pfehledné ceniky k leteckym zdjezd(im, sefazeny jsou podle
jednotlivych destinaci. Ceny jsou kalkulovdny na pocet pfenocovani, véetné
uvedeného stravovani dle ceniku (pokud se nachdzi v popisu ubytovaci kapacity)
a véetné letecké dopravy v ekonomické tfidé, letiStnich poplatki, bezpe¢-
nostni taxy, emisnich a servisnich poplatkii a transferi na misté
pobytu (kromé leteckych zdjezd(l do Bulharska, kdy se cena letenky extra
pfipocitdva k cené ubytovani a stravovani). Cena zahmuije také sluzby delegdta CK
nebo priivodce, DPH, piip. klub.

U leteckych zdjezdd platf, Ze v den pfijezdu do hotelu, resp. pfi odhlaseni z hotelu
je v cené zdjezdu zahmuta strava, resp. all inclusive nebo ultra all inclusive dle
Casu skutecného pifjezdu do hotelu, resp. odjezdu z hotelu ve smyslu vlastnich
hotelovych pravidel poskytovanf stravovacich, resp. all inclusive / ultra all inclusive
sluZeb. Tyto se obvykle poskytuji nejdfive od 14.00 h. do 22.00 h. v den pfijezdu

a nejpozdéji do 10.00 h. nebo 12.00 h. v den odjezdu.

K zdjezddm individudlni, resp. autobusovou dopravou jsou ceniky uvedeny podle
jednotlivych destinacf v prehledné formé podle termind. Cena je u jednotlivych
termin{i kalkulovana na pocet pfenocovdni. Pokud se v popisu ubytovaciho zafizenf
nachdzi forma stravovani, uvedené je zahrnuto v cené zdjezdu dle specifikace

v ceniku. V cené jsou déle zahrnuty sluzby delegdta CK nebo privodce, DPH. V pfi-
padé autobusové dopravy se k cené zdjezdu pfipocitdva cena dopravy kalkulovdna
s ndstupem a vystupem v Praze, resp. v Bmé.

POVINNE PRIPLATKY

- Poplatek za vizum a odletovou taxu - do ndmi nabizenych destinaci
nejsou pro Ceské obcany viza v dobé tisku katalogu povinnd. V pfipadé zmény
podminek obdrzi klient informace pied zakoupenim zdjezdu v CK.

- Pobytova resp. ekologicka taxa - poplatek se v Italii, Recku a ve
SpanéIsku hradi dle platnych predpisti pfimo na recepci hotelu, neni soucasti ceny
zdjezdu hrazené v CK. CK nemiZe ovlivnit ani garantovat vysi poplatku.

Pozndmka: déti na pfistylkdch, které plati u leteckych pobytovych zdjezd( specidinf
fixni cenu letenky (viz cennik) a viechny povinné piiplatky, maji ubytovani,
pfipadné stravovani, resp. (ultra) all inclusive zdarma.

NEPOVINNY PRIPLATEK

- poplatek za komplexni cestovni pojiSténi vcetné pojisténi storno-
poplatkaii, servisnich a asistencnich sluzeb CK ve vy3i 50 K¢ (KOMFORT)
nebo 80 K¢ (PLUS) na osobu a den béhem celé délky zdjezdu vcetné cesty. Slouzi

v prvni fadé k vasi ochrané v pfipadé nepredvidatelnych udalosti. Podrobné
informace si prosim vyZadejte na nékteré z nadich pobocek, pfipadné od autorizo-
vaného prodejce.

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
Provozovatel CK TIP travel s.r.0., Stefanikova 13/43, 150 00 Praha 5 (déle jen CK)
informuje zakaznika, Ze v souladu s ustanovenim § 14 zdkona 634/1992 Sb,,

0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord Ceskd obchodni Inspekce na adrese Ceskd obchodni in-

spekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, adr@
coi.cz, https://adr.coi.cz.

Katalog Léto 2020 je nabidkovym a propagacnim materidlem CKTIP travel s.ro,,
Stefanikova 13/43, 150 00 Praha 5, IC: 01740512, DIC: (01740512, Zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 211213.





