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TIP M

Dovol'ujeme

si Vam pripomenut, Ze

prvy den leteckych zajaz-

dov je urceny k preprave
na miesto pobytu a posledny den
je urceny k preprave spat domov
na Slovensko. Tieto dni nesluzia
k samotnému pobytu pri mori.

Leteckd doprava je zabezpecend letec-
kymi spolo¢nostami Travel Service a.s. a
SmartWings, formou charterovych letov
lietadlami typu Boeing 737-800, resp.
Airbus 320 z letiska Bratislava. Letenky st
vzdy zabezpecené v ekonomickej triede, le-
tové Casy st vyznalené na voucheri — Glast-
nickom poukaze. Pocas letu st na palube
lietadla servirované studené a teplé ndpoje.
Zamedzit pripadnému meskaniu lictadla
nie je v kompetencii CK (technické, pre-
védzkové dovody, vplyv pocasia a pod.).
CK nemd vplyv na urcovanie letovych ¢asov
alebo pripadnd zmenu odletovych ¢asov.
Po prichode na letisko v Bratislave je nut-
né sa dostavit k pultu check-in (registrd-
cii k letu) leteckej spolo¢nosti s cielovou
destinaciou Sicilia - Catania (letova skrat-
ka CTA). Nase cestovné kanceldrie v spo-
luprici s leteckou spolo¢nostou pracuju
v bezletenkovom rezime. Pri check-ine (re-
gistrdcii k letu) Vam stadf VA4S platny cestov-
ny doklad - pas, resp. ob¢iansky preukaz.
Kazdy obcan, vritane maloletého dietata,
mdze vycestovat do zahranicia len s plat-
nym cestovnym dokladom. Viac informd-
cii ndjdete na strinke www.mzvsr.sk.

Batozina poddvand na prepravu v bato-
zinovom priestore liectadla by mala byt
uzamknutd a musi byt oznacend visatkou s
uvedenym menom, priezviskom a adresou
trvalého pobytu. Hmotnost batoziny na
osobu je leteckou spolo¢nostou veobec-
ne stanovend na 15 kg (infant do 2 r. =
0 kg batoZina) plus priru¢nd batoZina s
rozmermi max. 56 x 45 x 25 cm a vahe
do 8 kg. Presny povoleny vihovy limit ba-
toziny méte vyznaceny na voucheri. Aktudl-
ne prepravné podmienky ndjdete na www.
smartwings.com, www.travelservice.aero

POZOR! Vihové a rozmerové limity pri-
ru¢nej batoZiny budd pri check-in pulte
kontrolované a batozina bude oznade-
nd visackou ,approved cabin baggage“

' Upozornenie: nosit zbrane, noze, slzny plyn, ho-
liace cepielky, Ziletky, britvy, noZnice, manikuru,
B pinzety, pilniky, pletacie ihlice a iné predmety

klasifikované ako nebezpecné na palubu lietadla je zaka-

zané! K zakdzanym predmetom sa radia i howerboardy,
segwaye, Samsungy Galaxy Note 7 a akékolvek prehrie-
vajuce sa alebo poskodené batérie. Elektronické cigarety
musi mat cestujuci vzdy priamo u seba a ak je mozné, tak

s odstranenou batériou. V priru¢nej batozine mézete mat

max. 1 liter tekutin na osobu v individualnych baleniach

travel ZATRATOULR

(schvélend priru¢nd batozina). Neschvdle-
nd a neoznacend batoZina nebude pri néstu-
pe do lietadla akceptovand a ndsledne bude
spoplatnend (s vynimkou tovaru zakipe-
ného v DUTY FREE zdne letiska a pred-
metov osobného pouzitia — napr. ddmska
kabelka, maly fotoapardt a pod.). Letec-
ki spolo¢nost moze vyzadovat priplatok
za extra kilogramy. V pripade, ze si so se-
bou pldnujete vziat nadrozmernd batozinu
(surf, bicykel, a pod.), je nutné minimdalne
tyzden pred odletom informovat o tom pra-
covnika pobocky, v ktorej ste si svoj dovo-
lenkovy pobyt zakdpili. Tdto batozina musi
byt $pecidlne zabalend a leteckd spolo¢nost
za nu inkasuje extra priplatky priamo na le-
tisku pri check-ine. Kocik, resp. bugina nie
st spoplatnené a ich vdha sa nezapoditava
do véhového limitu. Za stratu alebo posko-
denie batoziny nesie zodpovednost leteckd
spolo¢nost. Ak nastane takdto situdcia, je
potrebné udalost nahldsit ihned po prilete
na prisluSnom mieste na letisku (Lost and
Founds) a spisat $kodovy protokol (viac
info na www.travelservice.aero). Letiskové
poplatky a bezpe¢nostnt taxu, ktord ste
zaplatili pri kdpe zdjazdu, inkasuje spréva
letisk a sltzia na krytie ndkladov spojenych
s Vadim servisom. Na letisku nebudete pla-
tit uz ziadne poplatky (okrem priplatkov
za nadrozmernt batoZinu alebo za extra
kilogramy nad povoleny limit, ak k takejto
skuto¢nosti dojde). Miesta v lietadle pride-
luji pracovnici letiska pri kontrole identity
a odovzddvania batoZiny.

Let trvd cca 2 hodiny. Odporti¢ame Vim
dostavit sa na letisko minimdlne 2 hodin

pred plinovanym casom odletu k check-
-in pultu (registricia k letu) s cielovou
destindciou Catania (letovd skratka
CTA). Vsetci cestujiici musia mat vlastny
cestovny doklad vritane deti! Skontro-
lujte si prosim este dnes platnost Vasich
cestovnych dokladov! Pre bezproblémové
absolvovanie ,bezpe¢nostnej kontroly“ na
letisku st cestujuci so zdravotnym handi-
kepom pouzivajici ortézu, sadrovy obviz,
kovovy implantdt a pod. a tiez diabetici

po max. 100ml a ulozené musia byt v priehladnych, uza-

tvaratelnych plastikovych obaloch.

pouzivajuci inzulinové pero, resp. injekcie
povinn{ pripravit si o tejto skuto¢nosti po-
tvrdenie. Z dévodu overenia pravosti dokla-
dov by mal doklad, resp. preukaz obsahovat
meno ofetrujiceho lekdra a tel.kontakt.
V pripade akéhokolvek problému pri check-
-ine sa obrdtte na persondl letiska. Zeldme
Vim ni¢im nerudeny let!

Upozornenie — pokuta 2000 €, resp. vyld-
enie z prepravy pre cestujiceho pri akom-
kolvek fyzickom, ¢i verbdlnom napadnuti
zamestnanca alebo zdstupcu leteckej spoloé-
nosti, alebo pri pokuse o poskodzovanie ma-
jetku leteckej spolo¢nosti, letiska alebo tretich
strdn. Dopravca md prévo cestujiceho presa-
dit bez ohladu na seating a taktieZ md prévo
nechat preloZit priru¢nd batoZinu do carga.
Podrobné informdcie ndjdete na strdinke www.
travelservice.aero resp. www.smartwings.com

Pokial ste sa rozhodli pre vlastnd dopravu
do miesta odletu, na letisko M.R.Stefdni-
ka v Bratislave premdva autobus mestskej
hromadnej dopravy ¢.61 v smere z hlavnej
stanice a autobus mestskej hromadnej do-
pravy ¢.96 v smere z Petrzalky a z AS Mlyn-
ské Nivy sa na letisko dostanete trolejbusom
¢.205 s prestupom na Bajkalskej ul. — auto-
bus ¢.61 (cesta trvd cca 30 min). Viac info
ziskate na www.imhd.sk.

Parkovanie na letisku FYPr S

me Vdm vyuzit sluzby non-stop monitoro-
vané¢ho parkoviska pri letisku v Bratislave.
Tuto sluzbu je mozné rezervovat za zvyhod-
nené ceny priamo v pobockdch nasich CK
alebo na internetovej adrese www.parkova-
nienaletisku.sk, tel. +421 2 4820 1344, e-
-mail: info@parkovanienaletisku.sk.

Delegat po prilete na ostrov Sicilia

Vis bude na letisku vitat zdstupca nasej CK
(oznaceny tabulkou s logom CK), ktory or-
ganizuje transfery z letiska do jednotlivych
ubytovacich kapacit. Dlzka transferu zdvis
nielen od vzdialenosti hotela od letiska, ale aj
cestnej premdvky na miestnych komunikd-
cidch. Najmi pocas hlavnej sezény (jul a au-
gust) byva cestnd premdvka mimoriadne ex-
ponovand z dovodu velkej ndvstevnosti pldzi,
preto Vds prosime o trpezlivost pri ceste
z letiska do hotela, ako aj pri pripadnom
meskani transferového autobusu pri vyzdvi-
hovani klientov z hotelového komplexu ¢i
uz na vylety alebo spit na letisko

Velvyslanectvo SR v Rime

Via dei Colli della Farnesina 144 VI/A

00135 Roma, Taliansko

tel.:+39 06/3671 5200

fax:+39 06/3671 5201

mobil:+39/338/5432071 (diplomaticka
sluzba v mimo pracovnom case)

e-mail: emb.roma@mzv.sk



vden odletu. V deii prichodu, resp. nasledu-
juci deri, sa bude konat informaéné stretnu-
tie. Prosime Vis, aby ste sa tohto stretnutia
zGcastnili, nakolko Vim delegdt predstavi
okolie, sluzby hotela, moznosti vyuzitia vol-
ného dovolenkového ¢asu. N4s delegdt Vim
bude dalej k dispozicii pocas stanovenych
konzulta¢nych hodin uvedenych na infor-
macnej tabuli nasej CK nachddzajicej sa
na recepcii hotelového komplexu. V nalie-
havych pripadoch je moiné spojit sa s de-
legatom CK aj telefonicky (tel. ¢ ndjdete
na informaénej tabuli umiestnenej v hoteli).
Na recepcii hotelového rezortu ndjdete aj
informacnd knihu so vSetkymi dolezitymi
informdciami o ostrove, jeho histérii, gas-
tronémii, o moznostiach fakultativnych
vyletov, Sportového a kultirneho vyzitia.
V pripade, Ze si pocas dovolenky pldnujete
zakapit niektory nami pontkany fakultativ-
ny vylet, prineste si so sebou dostato¢nu
finan¢nt hotovost, pretoze bezhotovostnd
platba v tomto pripade nie je moznd. Ban-
komaty st vidS$inou umiestnené v blizkosti
bdnk v mestdch, nie v hoteloch.

pri  Vasom prichode

na miesto uréenia s Vdm ubytovacie ka-
pacity k dispozicii po 14,00 hod. a v den
odchodu Vis prosime uvolnit izby do 10,00
hod., resp. do 12,00 hod. (pokial nie je
na informacnej tabuli uvedené inak). V nie-
ktorych hoteloch je mozné za poplatok
predlzit si pobyt az do odchodu transfero-
vého autobusu na letisko (o poplatkoch sa
informujte na recepcii hotela, resp. u dele-
gdta nasej CK). Casovy priestor medzi tym
je venovany upratovaniu a udrzbe izieb.
Klienti sa striedaji v rovnaky den, ¢im sa
vyvija na ubytovacie zariadenie zvyseny tlak.
V ¢ase medzi odubytovanim a odchodom
na letisko si mozZete pozriet okolie alebo si
posledné chvile dovolenky sprijemnite roz-
lickou s letoviskom a morom, pripadne
ndkupom daréekov a suvenirov. Pri ubyto-
vévani odovzdajte Vd$mu delegdtovi ucast-
nicky poukaz (tzv. voucher), ktory sldzi ako
doklad na cerpanie vSetkych Vami objedna-
nych a zaplatenych sluzieb. Priblizne 2 dni
pred koncom dovolenky ndjdete na tabuli
dolezité informdcie o odchode z hotela, od-
letovych ¢asoch a transfere na letisko.

SUCVAENRIEN stravovacie  sluzby vo

vidSine pripadov zadinaji v prvy den po-
bytu v zahranid{ vecerou a koncia posledny
den ranajkami. Stravovaci rezim vsak ob-
vykle zdvisi od miesta pobytu, miestnych

Kontakt na zastupcu cestovnej kance-
larie na Slovensku, na ktorého je moz-
né obratit sa v tazkostiach v priebehu
zdjazdu a ktory je oprdvneny prijimat
a vybavovat reklamacie pocas zdjazdu:
+421 37 3210 876, adresa je zhodna
s adresou sidla cestovnej kancelarie uve-
denej v cestovnej zmluve a v katalogu.

zvyklosti a tradicii. Rozsah a kvalita stravy
je dand droviiou ubytovacicho zariadenia
Upozornenie: Taktiez si Vis dovolujeme
upozornit na moznost zmeskania objedna-
nej stravy pri hotelovom ubytovani (ranajky,
prip. vecere) z dévodu neskorého prichodu
do hotela, resp. skorého odchodu z hotela.

Pobytova taxa pobytovd taxa (dar)

v zdvislosti od konkrétneho regiénu musi
byt uhradend priamo na mieste pobytu v
hoteli. Dan je prijmom mesta, moze sa v
priebehu sezény menit jeho jednostrannym
rozhodnutim a CK ju nemdze ovplyvnit.

LIS CIER poistnd knizka Eurépskej

Cestovnej Poistovne, ktorti ste obdrzali
spolu s voucherom, ubytovacim pouka-
zom, plati pre vietkych clenov uvedenych
na Cestovnej zmluve, ktori si zakupili balik
komplexného cestovného poistenia. Tato
knizku je nutné vziat si so sebou do zahra-
nidia a predlozit pri kazdej poistnej udalos-
ti. Pozorne si ju prosim prestudujte! Ndjdete
v nej okrem informécif o rozsahu poistenia
a poistného krytia tiez tzv. Emergency Card,
karticku s telefonickym kontaktom v pripa-
de ntdzového volania. Kazdy klient, ktory si
v cestovnej kanceldrii zakapil “Komplexné
cestovné poistenie vrdtane poistenia storno-
poplatkov, asisten¢nych sluzieb a poistenia
vodi insolventnosti CK®, m4 ndrok i na asis-
ten¢né sluzby zdstupcu CK (delegdta) pri
vybavovani poistnej udalosti v zahraniéi.
Z toho ddvodu je vhodné hned po prilete
na miesto pobytu si z hotelovej informacne;j
tabule opisat telefonicky kontakt na delegd-
ta nasej CK a nosit toto ¢islo pocas pobytu
stdle so sebou spolu s poisteneckou knizkou
Eurépskej Cestovnej Poistovne a v pripade
poistnej udalosti kontaktovat delegdta CK
i poistovaciu spolo¢nost na nidzovom te-
lefénnom ¢isle (viac info www.europska.
sk). Dalej upozorniujeme na to, Ze poistny
vztah vznikd priamo medzi Gcastnikom z4-
jazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jedna-
ni o odskodneni poistnej udalosti je preto
poistoviia v priamom vztahu k tcastnikom
zdjazdu a cestovnej kanceldrii neprislicha
posudzovat existenciu poistovacej spolo¢-
nosti, ktoré obdrz{ objednédvatel od cestov-
nej kanceldrie.

Ako si nepokazit dovolenku

podas Visho pobytu sa moézete stretndt
s drobnymi neprijemnostami, ktoré casto
vyplyvaju z odlisnych zvykov a tradicii da-

nej krajiny. Obyvatelia vi¢Siny primorskych
krajin nepouzivaji vodu z vodovodu na pi-
tie. Voda tectca z vodovodnych kohutikov
na ostrove Sicilia je pitnd, avSak niekedy
moéze mat sland prichut, a preto nie je vhod-
nd na pitie. Vodu preto odporticame pit len
z origindlne uzavretych flia§ zakdpenych
v hoteli alebo v obchodoch. Vyhnete sa tym
pripadnym zalido¢nym problémom. Neod-
porticame Vim brat so sebou na dovolenku
drahé veci a $perky, pripadne elektroniku.
Pokial si takéto veci so sebou na dovolenku
beriete, mali by byt $pecidlne pripoistené.
Vsetky cennosti, pokial je to mozné, si uloz-
te v prenajatom hotelovom trezore. V Ziad-
nom pripade nenechdvajte tieto veci volne
na izbe alebo bez dozoru na pldZi. V hote-
loch vy$Sej kategérie sa Casto vyzaduje tzv.
dress code (predpisané obleéenie). U panov
je to spolocenské oblecenie (dlhé nohavi-
ce, koSela, uzavreté topanky). Odporuca sa
vziat si so sebou na dovolenku napr. viésiu
$atku, ktorou si ddmy zahalia ramend v pri-
pade ndvstevy kostolov, bazilik a chrdmov
(ocenite v pripade fakultativnych vyletov).

Nezabudhnite si zobrat plazo-

v obuv do vody (odporuca sa z dovodu
bezpeénejsicho pohybu pri vstupe a poby-
te v mori, ¢i ch6dzi po horticom piesku
na plézi), repelentny pripravok pri pripad-
nom vyskyte hmyzu (komdre), opalovaci
krém s vys$im UV faktorom, lieky osobnej
potreby, bezné licky tlmiace bolest a lieky
vhodné pri dpaloch, liek, resp. gél alebo
mast pri alergickych reakcidch koze, lieky
pri zazivacich problémoch. Taktiez neza-
budnite na vodi¢sky preukaz (pre pripad-
ny prendjom automobilu, motocykla, skat-
ra...), cestovné doklady a dobrti ndladu!

| Zivotny rytmus JESEERRIRES

zije ruSnym dennym, ale najmi no¢nym
zivotom. Hluénejsi Zivot plny zdbavy patri
jednoducho k mentalite stredomorskych
narodov. K dovolenke patri aj vecernd z4-
bava, bary, reStaurdcie, ktoré su casto i v
blizkosti ubytovacich zariadeni. Nie je
preto v nasich sildch zabezpecit v niekto-
rych pobytovych miestach dokonaly pokoj.
Naopak, obdobie pred a po hlavnej sezéne
prindsa okrem vyhodnejsich cien aj skuto¢-
nost, ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky
a pod.) este, resp. uz nie st v prevadzke. Ne-
ustély rozvoj primorskych stredisk savisi aj
so stavebnymi ¢innostami v okoli, ktoré CK
nemdze ovplyvnit.

Podrobnejsie informacie o krajine, informacnych cenach

v letoviskach a fakultativnych vyletoch najdete na:

http://sicilia.tiptravel.sk
http://sicilia.tatratour.sk

Prajeme Vam prijemné pre
Vasej dovolenky s
KTIP travel a TATRATOUR!



