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VSeobecné informacie

Vseobecné informdcie st nedelitelnou sticastou Vseobec-
nych zmluvnych podmienok CK.

Uvedené vseobecné informdcie sluZia k definicii pojmov,
ktoré sa tykaju obsahu, rozsahu a kvalitivnych Standar-
dov sluZieb cestovného ruchu, ktoré nie su definované
zdkonom. S uvedenymi VSeobecnymi informdciami ako
aj so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami sa, prosim,
obozndmte este pred uzavretim zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov st podobné, menia sa
len v zévislosti od spdsobu dopravy a dlzky pobytu.
Prvy (pripadne aj druhy) a posledny (pripadne aj pred-
posledny) def pobytu/zdjazdu je uréeny najmé na do-
pravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod
a &innosti s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod.

). Pri posudzovani poétu dni dovolenky treba poéitaf

s t{/]m, ze do prvého (pripadne aj druhého) a posled-
ného (pripadne aj predposledného) diia v réznej miere
zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode
na miesto urcenia sU ubytovacie kapacity standardne

k dispozicii od 15:00 hod. a v defi odchodu je standar-
dom uvolnif izby do 10:00 hod. Aj v pripade obsadenia
izby v neskosich hodindch, resp. uvolnenia izby v sko-
r)'/cK rannych hodindch sa prenocovanie poéita ako
poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu a to vratane k
ubytovaniu prislichajicich sluzieb (all inclusive sluzby).
Kazdé, aj Ciastoéne Cerpané prenocovanie je standard-
ne U¢tované v plnej miere (nevznikd nérok na zlavu za
skratené prenocovanie). Pobyt ako taky a sluzby spoje-
né s ubytovanim sa VEJ pocitajd na pocet prenocovani,
t. j. cena zdjazdu je vzdy kalkulovana na poéet noci.

Pobytové zajazdy individualnou alebo auto-

busovou dopravou s dlzkou zdjazdu na 10, 11, 12,
13, 14, resp. 17 dni (7, 8, 9, 10, 11, resp. 14 noci) maijd
nasledovny program:

1. def zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej
destinécie.

2. def zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie,
volny program (def néstupu na ubytovanie pri individu-
dlne| doprave).

3.0z8.,9.,10., 11.,12., resp. 15. defi zdjazdu: volny
program pri mori. Moznost fakultativnych vyletov.

9.,10., 11.,12., 13., resp. 16. defi zdjazdu: uvolnenie
izieb, volny program, odchod na Slovensko. (Def opus-
tenia ubytovace| kapacity pri individuélnej doprave. )

10., 11.,12.,13., 14., resp. 17. defi zdjazdu: prichod
na Uzemie SR.

Letecké pobg'tové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp.
15 dni (7,9, 10, 11, resp. 14 noci) maji nasledovny
program:

1. deni zdjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Po-
pradu, Kosic, Piestan, resp. Viedne.

2.0z27.,9.,10., 1. resp. 14. den zdjazdu: volny
program pri mori. Moznost fakultativnych vyletov.

8.,10., 1., 12., resp. 15. defi zjazdu: uvolnenie
izieb, transfer na letisko, odlet z pobytovej destindcie
na Slovensko, resp. do Viedne.

Délezité je sledovaf éas odchodu alebo odletu spéf

do Slovenskej republiky, ktory bude v&as uvedeny

na informaénej tabuli vo vasom ubytovacom zariadeni.
Vsetky zmeny, pokial je o nich CK informovana (napr.
meskania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vam
ozndmi zastupca CK, a preto je nevyhnutné pozorne
sledovaf jeho oznamy na informaénej tabuli a riadit sa
pokynmi L odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU
Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii letecke;
dopravy upozorfiujeme zéZoznl'kov, ze odlet z dovolen-
kovej destindcie pri ndvrate domov sa méze uskuto&nif
aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujici
ded. Zdjazd sa tak méze predlzif a skon&isa 9., 11.,
12., 13, resp. 16. diiom zdjazdu. Rovnako odlet zo
Slovenska do zahranicia sa méze uskutoénif v noci

z prvého na druhy den zdjazdu. CK nezodpovedé

za pripadné ndklady a $kody spdsobené predlzenim
zdjazdu a zmenou programu zdjazdu. Doporuéujeme
nepldnovat v krdtkom case po pldnovanom prichode
Ziadne délezité stretnutia &i pracovné povinnosti.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vdas zabezpe-
Zené stravovanie formou rafajok, polpenzie (rafajky

a vecere), polpenzie plus (vecere s alkoholickymi a ne-
alkoholickymi napojmi, ranajky), plnej penzie (rarajky,
obedy a veéereg{ resp. formou all inclusive, prip. ultra all
inclusive. Rozsah a kvalita stravovania zdvisi od triedy,
kategérie, kapacity a ceny, ako aj od miestnych tradicii
a zvyklosti. Upozorfiujeme, Ze vy3sie uvedené paramet-
re nie sU $tandardizované.

Casovy harmonogram a rozsah poddvania all inclusive
sluZieb urcuje hotel. V destinécii Taliansko a Chorvétsko
méze byt strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive - konkrétny popis ultra all inclusive
sluZieb je uvedeny pri opise hotela. Zvyéajne ide o roz-
Sirenie o pldZovy servis v cene a pod. Upozoriivjeme, Ze
hotel méze v rdmci svojho obchodného modelu poskyto-
vaf vlastny ultra all inclusive servis, rozdielny od ponuky
CK. Tento nie je kalkulovany v cene zéjazdu nasic

CK, resp. je uvedeny ako priplatok (zvyéajne je mozné
priplatif si ho na recepcii hotela).

Premium (ultra) all inclusive je vyssia forma all in-
clusive programu vo vybranych rezortoch, kde sa kvalita
a pestrosf poskytovaného servisu rozsirila o ponuku extra
sluZieb, ktoré su v inych hoteloch za priplatok. Konkrétna
$pecifikacia Premium (ultra) all inclusive sluzieb je uvede-
nd pri opise hotela.

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie
(rafiajky, obedy a vecere, formou $védskych stolov alebo
servirované) s nealkoholickymi a vybranymi alkoholic-
kymi ndpojmi miestnej V)'/rogy (pivo, vino) poéas serviro-
vania obedov a veéeri, alebo vo vyhradenych hodinach
v priestore na to uréenom, pri¢om mnozstvo mbéze byf
regulované hotelom. K dispozicii mézu pripadne byf

i dgcléie hotelové sluzby (napr. $portoviskd, animécie

a pod.) Konkrétny popis sluzieb all inclusive light je uve-
deny pri opise hotela.

Sluzby jednotlivych all inclusive sluzieb si uvedené pri
kazdom hoteli. Ich obsah a éasovy rozsah poskytovania
viak mdze byt vedenim hotela pocas sezdny upraveny.
Vo vaésine hotelov v rezime all inclusive je potrebné
nosif plastikovy naramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie
zodpovedd v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all
inclusive nie je mozné finanéne kompenzovat. V po-
sledny def pobytu je spravidla mozné &erpat sluzby all



inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod., pri¢om presné
informdcie dostanete priamo na mieste od zdstupcu CK.

UBYTOVANIE

V nasej ponuke sa nachddzaji ubytovacie zariadenia
od najjednoduchsich aZ po najluxusneijsie, aby sme tak
uspokoijili poZiadavky kazdého. Triede hotela a cenovej
dgrovni zodpovedd i forma a pestrost stravovania i kva-
lita a rozsah sluzieb. Hotelové rezorty mézu poskytovaf
rovnocenné ubytovanie v hlavnej budove, ako aj samo-
stagnych &astiach v rdmci aredlu Lotelo. V Chorvétsku
a Ciernej Hore sa stretnete s kategériami pavildn, vilka,
depandance a bungalov. St to zariadenia s ubytovanim
v izbdch hotelového typu, pri¢om stravovanie a ostatné
onukané sluzby si zvéésa zabezpedené v centrdlnej
Eudove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide

o izby uréené najmé pre rodiny. V niektorych pripadoch
sa jednd o jednu izbu s 2 pristelkami vo forme poscho-
dovej postele. Za rodinné izby je zvéésa vyzadovany
extra priplatok. V niektorych hoteloch si k dispozicii 2
|6zkové izby s dvoma pristelkami pri standardnej podla-
hovej ploche, ktoré nie si plnohocfnotn)'/mi |6Zkami a su
vhodné pre deti a mladdez. Za takto vybavené izby hotel
mdze Uctovaf priplatok za izbu s dvoma pristelkami, na
osoby na pristelkdch viak poskytuje zlavu.

Pozn.: rozmer manzelskych 16zok v ubytovacich kapa-
citdch v 'ednotlinch destindcidch sa méze isit, Sirka
manzelského [6Zka sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka - dodatocné, doplnkové a nie vzdy plnohod-
notné 16zko, ktoré je mozné vyuzif vo vécsine ubyto-
vacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide o 16zko
mensich rozmerov alebo rozkladacie 16zko, uréené
predovsetkym pre deti. V pripade dospelych oséb na
pristelke upozorfiujeme na mozny diskomfort, ktory je
viak zaceneny vo Lorme zlavy. Pre dospelé osoby preto
odporiéame zvézenie samostatného ubytovania v jed-
noldzkovej izbe. Pristelka je su¢asfou vybavenia vacsiny
3 a 4-16zkovych izieb, pricom podlahovd plocha tychto
izieb méze byf totoznd s plochou 2 16Zkovych izieb.
Upozoriiujeme, Ze mensie pohodlie v 3 az 4-16Zkovej
izbe je zohladnené niZSou cenou pre osoby na prl'stellke.
Pristelkou méze byf aj rozkladaci ndbytok, skladacia

alebo poschodovd postel.

Infant — medzindrodny pojem pre diefa, ktoré v &ase
ukonéenia pobytu nedovrsilo 2 roky, ktoré nema nérok
na ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len
povinné priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednolozkové izby — m6zu byf mensie ako $tandard-
né izby. Za jednolézkové izby sa véé&sinou G¢tuje pripla-
tok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemd k dispozi-
cii jednolézkové izby a 1 osoba obsadi 2-16zkovi izbu,
0étuje sa jej vzdy priplatok za nevyuZité druhé [6zko.

Vyhl'ad na more, resp. izba obratena na mor-
sku stranu, resp. izba s orientaciou na more -
hotely disponujd izbami s réznym umiestnenim a orientd-
ciou, pri¢om ceny izieb sa v rdmci jedného hotela mézu
odlisovat. V zdvislosti od vysky priplatku zvyknd byt
najdrahsie izby s priamym alebo s boénym V)'/hl'ocﬂ)m
na more. Upozornujeme, Ze vyhladu méze Ciastoéne
branif zelen alebo cast budovy. NiZsie priplatky s zvy-
Zajne pri izbdch s orientdciou K moru (nemusia maf pria-
my vyhlad na more). Bez priplatkov st najéastejiie izby
ez garantovanej orientdcie, ktoré mézu mat balkén
alebo okno orientované do aredlu hoteld, vnitrozenia a
podobne, teda s menej atraktivnym vyhladom.
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Specidlne poziadavky ako napr. ubytovanie

na prizemi, na poschodi, izby vedla seba a pod. vopred
nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariadenia.
Rozdelenie izieb je vsak plne v kompetencii hotela. V pri-
pade, Ze nejde o Elotem’: sluzby 3pecifikovand v Zmluve

o zdjazde, nevznikd ndrok na kompenzdciu ani zlavu.

Klimatizdcia - v niektorych ubytovacich zariadeniach
mdze byf klimatizécia v izbécﬁ riadend centrdlne recep-
ciou hotela a teda spustend iba pocas hotelom uréenych
hodin podla teplotnych podmienok(nie nepretrzite). In-
dividudlne nastavenie teploty v tychto pripadoch nemusi
byt k dispozicii. V pripade, Ze CK uvédza pri popise
ugytovonic tito skutocnost, tento Standard je zohladneny
v cene zdjazdu (zbycajne ide o niZdiu triedu hotela). V
pripade zvysenych ndrokov na teplotny komfort odpo-
rdcame vyberat si ubytovanie s individudlne ovlddanou
klimatizaciou na izbéch.

Internet a TV - upozornujeme, ze CK nemaji moznosf
ovplyvnit rozsah, obsah a podmienky TV/éAT vysie-
lania. V pripade, Ze hotel nedisponuje satelitnou TV,
vyber kandlov méze byf obmedzny na lokdlne stanice
danej krajiny. Rovnako upozorfiujeme na skutocnosf, ze
hotelové wifi tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priesto-
roch hotela nemaji standardizovani minimdlnu rychlosf
spojenia ani garantovand nepretrzZitd dostupnost. V
exponovanych ¢asoch si mozné vypadky. Internetové
spojenie je doplnkovou a bezplatnou sluzbou ubytova-
nia a CK nekompezuje krétkodobé vypadky spojenia
(do 24 hod.) olego znizen( rychlosf. %re vyssi standard
alebo datovo ndroéneisie pouzivanie internetu (napr.

na précu) odporic¢ame zoﬁtﬁpenie si plateného pristupu
resp. aktivaciu e-SIM karty.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s noénym Zivotom
a zébavou. Preto si niektoré strediskd plné zabavnych
podnikov, v ktorych je obvykle hluéné prevédzka a CK
nemdZe garantovat Uplny pokoj.

’
PLAZE )
Vaésina pldzi je verejnd. Cistenie pldzi je obvykle
v kompetencii lokdlnej autority. CK nemézu vylicit,
ze klimatické podmienky, vietor, priliv, odliv a morské
prudy spdsobia ndnosy, ndplavy napr. rias, vodnych trav
a pod., ¢o mdze viest k obmedzeniam alebo zmendm
podmienok na pldzi. Tento faktor je zo strany CK neo-
vplyvnitelny a nezakladd zékaznikovi nérok na finanénd
n&hradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely nezodpo-
vedaiji za stav a Gdrzbu pléze. Udrzba je limitované
v ramci aredlu hotela, maximalne po hranicu verejnej
plaZe. Vzdialenost k pldZi je uddvand orientaéne a to
od pléze k najbliziej éasti aredlu ubytovacieho zariade-
nia (hotelového komplexu). Podrobnosti o polohe hotela
a pldze je mozné detailne pozrief napr. na strdnkach
maps.google.com.

OSTATNE

Lezadld a slneéniky na pldZi sa prenajimaji za poplatok
(pokial nie je v katalégu uvedené inak). Iclh pocet je ob-
medzeny a nezodpovedd presne kapacite hosti v hoteli.
Z dévodu udrzby, mézu byt bazény poéas sezény na
nevyhnutnd dobu mimo prevadzky. O ¢asovom har-
monograme prevadzky tobogdnov, $myklaviek a inych
hotelovych atrakcii rozhoduje vyluéne hotel.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

Ubytovacie zariadenie maji niekolko typov izieb, ktoré
sa mdzu lisif velkosfou a vybavenim, resp. méZu maf iné
architektonické riedenie a dizajn alebo ndbytok. Upo-
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zorfiujeme, ze fotografie hotelovych izieb nemusi presne
zodpovedaf vam pridelenej izbe. zba, ktor si v nasich
CK zakupite, viak spliia opis vybavenia uvedeny v &asti
ubytovanie pri kazdom hoteli v katalégu. V3etky fotogra-
fie izieb st ilustraéné. V pripade rozporu mé pisomny
popis a informécie uvedené v predzmluvnej dokumentd-
cii a Zmluve o zdjazde prednosf pred fotografiou.

Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia
ako aj popis hotelovych sluzieb zodpovedd skutoénosti
zndme| k 01.10. 2024. CK nezodpovedd za vyobraze-
né zmeny, ktoré nastali neskér (napr. zacatie stavebnej
cinnosti v okoli a pod.) CK nezodpovedd za vzhlad

¢i Gpravu pozemkov tretich strdn. Fotografie hotelov z
véésej vzdialenosti nezobrazuji iba hotelovy aredl, ale
aj susediace pozemky a objekty, ktoré nie su siéasfou
predmetu plnenia Zmluvy o zdjazde.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
Vzhladom na to, ze neexistuje jednotny medzindrodny
systém na kategorizdciu ubytovacich zariadeni a v jed-
notlivych krajindch si rézne kritérid a rézne oznadenia
kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrdt sa stéva, ze
ubytovacie zariadenia tej istej kategdrie a triedy sa kva-
litou a Groviou svojich sluzieb mézu v réznej miere lisif),
CK pouziva aj vlastné hodnotenie vo forme slniecok 3k
. Poctom slniecok sme vyjadrili celkovy dojem z jednot-
livych zariadeni, pri¢om berieme do Gvahy nasledovné
kritérid: kvalita ubytovania, kvalita a pestrost sluzieb,
Eoloho a vybavenie hotela, bohatosf stravy a dopln-
ové sluzby (vid tabulka). Upozoriiujeme, Ze toto nase
hodnotenie nemusi zodpovedaf oficidlne; triede pouzi-
vanej v hostitelskej krajine a ide o subjektivne hodnotenie
CK. Triedu hotela uvddzame oddelene. O ubytovacom
zariadeni, ako aj o rozsahu a $truktire jeho zdkladnych
sluZieb sa doditate v nasom katalégu. Hodnotenie Ugyto-
vacich zariadeni je nasledovné:

xxxxxx

290 jednoduché ubytovacie zariadenia s
obmedzenou ponukou doplnkovych slu-
Zieb, vhodné pre nendroénych zakazni-
kov

S92 92 ubytovacie zariadenie strednej triedy so

$tandardnymi sluzbami a o najniziou
cenou

ubytovacie zariadenie strednej triedy,
kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja
zdkaznikov s vy§simi ndrokmi na rozsah
sluzieb

zariadenie vy33ej triedy, s atraktivnou
polohou a s bohatou ponukou stravova-
cich a doplnkovych sluzieb

hotely pre nasich najnéroénejsich z4-
kaznikov

Pozndmka: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vy-
bavenim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb &i inymi
charakteristikami iastocne spliajt poziadavky vyssej
triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko: ¥

Oficialne hodnotenie udava oficidlnu triedu (pocet
hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy 3tétu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachéddza.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovi dovolenku sa budy staraf skise-
ni slovensky, resp. éesky hovoriaci delegati. Pokial sa
vyskytne pocas vésho pobytu akykolvek problém, dele-

4t je vam k dispozicii osobne alebo telefonicky na te-
ﬁefénnom &isle, ktoré je uvedené na informaéne| tabuli

v kazdom ubytovacom zariadeni alebo v pokynoch CK
na cestu. Delegdt je osobou, ktord je oprévnend prijimaf
a vybavovaf reklamécie pocas vasho pobytu. K dispozi-
cii je nasim zdkaznikom i nepretrZitd asistenénd linka.

Sprievodca CK - pri pozndvacich zdjazdoch sa sprie-
vodca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny
vyklad a obvykle je ubytovany v tom istom ubytovacom
zariadeni.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vetkych nami pontkanych destindcidch vam delegét
pomdzesprostredkovaf sluzby fakultativnych vyletov ato
priamo na mieste vé§hocf>obytu. Za organizdciu vyletu

a jeho program plne zodpovedd zahraniénd partnerskd
CK. Popis jednotlivych fakultativnych vyletov v katalégu
CK s¢ len orientacné. Presnejsi popis i program vyletov
néjdete v info knihe, Easovy harmonogram i ceny jednot-
livych fakultativnych vyletov s uvedené aj na in?lormaé-
nej tabuli CK nachddzajicej sa v kazdom ubytovacom
zariadeni CK a podrobne vas o nich budd in?é)rmovct'
priamo na mieste pobytu aj nasi delegdti. V pripade
akejkolvek nespokojnosti s organizécioy, resp. s priebe-
hom vyletu je nutné reklaméciu riesit priamo na mieste

s organizatorom vyletu — partnerskou CK alebo pro-
strednictvom nésho pobytového delegéta, nakolko sa
nejednd o produkt CK a CK nie je kompetentnd tieto
reklamécie riesit.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav

a uréeni spdsobu ubytovania (pripadne typu 16zka) die-
fafa je dosiahnuty vek diefafa a poéet dospelych oséb
ubytovanych spoloéne s diefafom. V kazdom cenniku

je uvedené, do akého veku méze diefa erpaf pripad-
né nizdie ceny sluzieb a zlavy, resp. do akého veku

a za akych podmienok md diefa ubytovanie, resp. stra-
vovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive
zadarmo. Pod vekom diefafa sa rozumie vek, ktory diefa
nesmie dovr3if v den priletu, resp. ndvratu do SR (diefa
do 2 rokov nesmie v defi priletu do SR dovrsif 2 roky,
diefa do 12 rokov nesmie v den priletu, resp. ndvratu

do SR dovisit 12 rokov a pod.).

KLUBOVA DOVOLENKA

Polas prazdninovych mesiacov (jul, august) pondkame
klubovi dovolenku vo vybranych ubytovacich kapaci-
tach oznacendch ikonou , klubovd dovolenka”. Skiseni,
slovensky, resp. cesky hovoriaci animétori pre poskytuji
animaény program pre deti i dospelych. Vo vacsich hote-
lo je spravidla slovensky, resp. Eesky animdtor sicasfou
medzindrodného animacného timu. Upozoriujeme, Ze
animdtori nezodpovedaiji za neplnoleté deti, ktoré sa
z0&astAujo klubovych aktivit. Klubové aktivity si zvyéajne
uréené pre deti od 4 rokov. Presny program a éasovy
harmonogram je dostupny po prichode do ubytovace;
kapacity. Rozsah, spésob, ¢asovy harmonogram klu-
bovych aktivit je prispdsobeny danostiam konkrétneho
ubytovacieho zariadenia, pocasiu, miestnym zvyklos-
tiam, schopnostiam a moznostiam CK a Gcastnikov. CK si
vyhradzuje prdvo zmeny animaéného programu. Pri vy-
uzivani sluZieb klubu je rodi¢ povinny aj nadalej v plnej
miere zabezpecovaf dohlad a starostlivost o svoje diefa
pocas celého priebehu animécii.

DOPRAVA
Pri individudlInej doprave zacina zdjazd o defi neskér



a kondi sa o den skér, ako si terminy pre autobusovi
dopravu. Po prichode do ubytovacej kapacity sa mézete
ubytovaf na zdklade G&astnickeho poukazu (voucher),
podla pokynov i bez asistencie delegéta.

Autobusova doprava - Poéas cesty sa uskutoéujo
pravidelné technické prestévky v dlzke cca 20 mindt, po-
cas ktorych je mozné zakipif si teplé i studené ndpoje.
Vzhladom na to, Ze nami pondkané autobusové dopra-
va do Chorvétska, Bulharska a Talianska je kyvadlova
(tj. nepravidelnd, charterovd), ako i vzhladom na mozné
nepredvidatelné okolnosti pocas cesty, ktoré ako CK
nemdzeme ziadnym spdsobom ovplyvnif (ako napr.
dopravnd situdcia na cestdch), méze déjsf k meskaniu
dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti planovanym
casom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty s stanovené nasledovne: do Chorvdtska cez
Madarsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo
Rumunsko, do Talianska cez Rakisko. Pri pozndvacich

a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch je trasa autobusu
uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zdjaz-
doch je nutné si uvedomit, Ze Cas prepravy do destinécie
sa ligi v zdvislosti od vami zvoleného letoviska a uby-
tovacej kapacity, preto casy prepravy, o ktorych ste sa
informovali na pobockach CE povazujte za orientacné.
Uvedené sa tyka i pozndvacich a pobytovo-poznéva-
cich zdjazdov.

Kategorizacia autobusov - autobusovi dopravu
zabezpedujeme dialkovymi klimatizovanymi autobusmi
resp. minibusmi s audio-video zariadenim, vysokymi
sklopnymi sedadlami, plnou klimatizéciou a izolaénym
zasklenim. Doprava mikrobusom je pri splneni vy3ie
uvedeného vybavenia rovnocennd s autobusom.

Preprava klientov po Gzemi SR méZe byf v pripade malé-
ho poétu zaujemcov o zvoz zabezpeéovand zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory
nemusi splfiaf kritérid dialkového klimatizovaného auto-
busu (resp. mikrobusu).

Nastupné miesta — za ndstupné miesta CK je po-
vazovand Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy

a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo Kosice je
pri spiato¢ne| ceste plne v kompetencii ndsho zmluvného
prepravcy, ktory zohladfuje bezpe¢nostné normy).

Letecka doprava - je zabezpecend prostrednictvom
viacerych renomovanych leteckych spolocnosti: TUS Air,
Bulgaria air - ndrodny prepravca, Air Malta, Tailwind
Airlines, Cyprus Airways, Aegean Airlines, Tunisair,
Nouvelair, El Dubdi, ,Kir Horizont, Montenegro Airlines,
Sky Express, %ycnair, Wizzair, Freebird a iné formou
charterovych letov, resp. pravidelnych liniek lietadlami
typu Boeing 737-800, resp. Boeing 737-400, resp.
Boeing 733, resp. Airbus A320, resp. Airbus A319, resp.
Embraer 195. Zmena typu lietadla je vyhradend pre-
pravcom. Letenky st v ekonomickej triede.

Odporicame vam dostavif sa na letisko min. 2 a pol
hodiny pred planovanym ¢asom odletu. V pripade
vésho oneskorenia alebo omeskania CK nezodpo-
vedd za vzniknuté komplikécie a klient nemé nérok

na ziadnu kompenzdciu ani v pripade nevycestovania.
Vé&ésina nami pontkanych destindcii mé priame letec-
ké spojenie (z Bratislavy, z Kosic, z Piestan, z Popradu
a Viedne priamo na letisko cielovej destinacie), aviak
pri vybranych destindciédch je mozny let s medzipristé-
tim na letisku mimo cielovej destindcie. Za priamy let je
povazovany let bez prestupu a zmeny lietadla. CK ne-
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majl vplyv na uréovanie letovych ¢asov, alebo zmenu
odletovych ¢asov.

CK uvadza orientaént vzdialenost alebo, ¢as ubytova-
cej kapacity od letiska, aviak samotnd dlzka transferu
sa moze lisif a polet km sa mdze navysif v zdvislosti

od trasy a jednotlivych vystupnych a néstupnych miest.

CENNIKY

Vsetky ceny uvedené v tomto katalégu si v euréch (€,
EUR), ak nie je uvedené inak. Ubytovacie sluzby si

v plnej miere Gétované za kazdy, aj zacatd noc ubyto-
vania, a to v stlade s medzindrodnymi $tandardami.

V katalégu néjdete prehladné cenniky k leteckym
zajazdom, zoradené st podla jednotlivych destinécii.
Ceny su kalkulované na poéet prenocovani, vrétane
uvec?eného stravovania podla cennika (ak sa nachddza
v popise ubytovacej kapacity) a vratane leteckej do-
pravy v ekonomickej triede. Cena zahfia taktiez sluzby
delegdta CK alebo sprievodcu a DPH. Pri leteckych z&-
jazdoch plati, Ze v def prichodu do hotela, resp. v der
odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnuté strava,
resp. (ultra) all inc||usive alebo all inclusive light podla
¢asu skutoéného prichodu do hotela, resp. odchodu

z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel po-
skytovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp.
ol?linclusive light sluzieb. Tieto sa zvyéajne poskytujd
najskér od 14:00 do 22:00 hod. v J:aﬁ prl'cﬁodu a naj-
neskér do 10:00, resp. 12:00 hod. v den odchodu.

Cenniky k zajazdom individudlnou, resp.
autobusovou dopravou si uvedené podla jed-
notlivych destindcii v prehladnej forme podla termi-
nov. Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulovana
na pocet prenocovani. Ak sa v popise ubytovacieho
zariadenia nachddza forma stravovania, uvedené je
zahrnuté v cene zdjazdu podla 3pecifikdcie v cenniku.
V cene s0 dalej zahrnuté sluzby delegéta CK alebo
sprievodcu, DPH. V pripade autokarovej dopravy sa

k cene zdjazdu pripoéitava cena dopravy kalkulovana
s néstupom a vystupom v Bratislave, resp. pri vybranych
destindcidch a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zdkaznik nezakipi k z&jazdu komplexné
cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu
aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostni taxu, kipelny po-
platok, resp. pobytovd (turistickd), resp. ekorc))gicku taxu
a viza si inkasuju niektoré spravy 3tatoy, letiska &iiné
intitdcie a klient si ich bud’ EL’in priamo sém (napr. viza),
alebo mu ich zaobstard CK pri kipe zdjazdu.

- servisné poplatky (letiskové poplatky, bezpeé-
nostnd taxa, iné poplatky stvisiace s vykonanim leteckej
dopravy a transfery v cielovej destinécii) - je z Casti
poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spolo¢-
nosf. Pouzivaju ich na krytie ndkladov spojenych s odba-
vovanim klientov a dal$im servisom na letisku a na krytie
povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou.
Cast daného poplatku slozi na zaplatenie prepravy kli-
matizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej kapa-
city a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto
poplatky sa $tandardne G¢tuji v jednej cene.

- emisny environmentalny priplatok - je (étova-
ny pri leteckych zdjazdoch a jeho vyska je stanovend na
30 EUR na osobu od 2 rokov. Leteckd preprava a teda
aj charterové lety s si¢asfou systému obchodovania
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s emisnymi kvétami (EU ETS). Systém pokryva emisie z
letov s odletom alebo priletom na letisko nachédzajice
sa v Eurépskej 0nii, respektive v EHP. Vyska emisné-
hoor)rl'plotku (éTS Fee) pre sezénu 2024 sa odvija od
sadzby emisnej povolenky PCP v EUR, publikovani ako
“contract C-EUA Future High”. Sadzba emisnej povo-
lenky je 0¢tovand za kazdd osobu nad 2 roky (cena je v
eurdch za metrick( tonu):

- sadzba emisnej povolenky v intervale 26 - 50 € =20 €
- sadzba emisne| povolenky v intervale 51 - 75 € =30 €
- sadzba emisne| povolenky v intervale 76 -100 € =35 €

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 € a nad
100 € bude pre emisny environmentélny priplatok
uplatiiovany alikvotny vypocet emisného priplatku podla
rovnakej metodiky.

Zdroj: www.theice.com/products/ 197 /EUA-Futures.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov
vratane cien pohonnych latok (vid tabulka) -
nazyvany tiez ako palivovy poplatok alebo palivovy
priplatok je poplatok, ktory odrdza zvysenie ceny do-
proanch ndakladov pre CK zo strany leteckych a autobu-
sovych dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami pontkanych desti-
ndcii so pre slovenskych obZanov viza povinné pre vstup
do Egypta. Informdciu o spésobe zabezpelenia viz
obdrzi Elien’r pred zakipenim zdjazdu v CK.

- kopel'ny poplatok, resp. pobytova (registrac-
na) turisticka/ekologicka taxa (dan) a servisny
ﬂoplatok - poplotk?/ su povinné v Chorvatsku, Ciernej
ore a Albénsku a platia sa pri kipe zdjazdu priamo
v CK. Pobytovd (hotelové) toxc/efolo ickd taxa (dcﬁ&
je povinnd v Taliansku, Grécku, na Mcﬁte a v Spanielsku
v zdvislosti od konkrétneho regiénu ako aj triedy hotela
a musi byf uhradend priamo na mieste pobytu v hoteli pri
check-ine. Aktudlna vyska povinnych priplatkov, oktuéﬁ
nych ku dfiu vydania katalogy, je uvedend v cennikoch.

Pozndmka: deti na pristelkach platiace pri leteckych
Fobytov'ch zdjazdoch $pecidlnu znizend Eevmﬁ cenu
etenky 250 €, resp. 290 €, ktord je rovnakd vo vietkych
terminoch zdjazdov, a vietky povinné priplatky, majd
ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra) all inclusi-

ve zdarma.

POISTENIE

- komplexné cestovné poistenie je produktom
Generali Poisfoving, pobocka poistovne z iného
dlenského Statu (ICO 54 228 573) v cene 4,40 €
(KOMFORT) alebo 5,60 € (PLUS) na osobu a den pocas
celej dlzky zdjazdu vrétane cesty. Pri osobéch vo veku 70
a viac rokov je uplatnend 100% prirdzka z beznej sadzby
poistného.

Sl6zi v prvom rade k vasej ochrane v pripade nepredvi-
datelnych udalosti. Podrobné informdcie k poisteniu si
predmetom samostatnych priloh (ECP VPP 24 a IPID).

PRIPLATKY

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu
s odchodom zo zdpadného Slovenska Gétuje priplatok
15 € na osobu, zo stredného Slovenska 20 € na osobu
a z vychodného Slovenska 30 € na osobu.

Priplatky je mozné priplatif si len na celd dobu pobytu.

- k cenam leteckych zajazdov méze byt na zdkla-
de poziadavky Gétovany priplatok za seating. V pripade,

ze z akéhokolvek dévodou nebude poskytnuté miesto v
silade s objedndvkou tejto sluzby, priplatok bude vréte-

ny v plnej vyske za dotknuty segment.

INFORMACIA
o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre
Erlpad upadku cestovnej kancelarie - cestovné
annceldrie TIP travel a.s., TATRATOUR Slovakiq, s.r.o.,
Koala Tours, a.s., Seneca Tours, s.r.o. maji na rok 2024
uzatvoren( poistnd zmluvu v zmysle zakona 170/2018
Z.z. v poistovatela Generali Poistoviia, a.s., Generali
Poisfoviia, pobocka poisfovne z iného &lenského stétu,
pouzivatel ochrannej zndmky Eurépska cestovnd pois-
foviiq, so sidlom Lamaéskd cesta 3/A, 841 04 Bratisla-
va, ICO 54 228 573, zapisand v Obchodnom registri

Mestského sidu Bratislava lll, odd.: Po, vl. &. 8774 /B.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovaf klientov nasich cestovnych
kanceldrii, Ze zaciatkom roka 2016 nadobudol G¢innost
zékon ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov. V zmysle tohto zdkona mé spotrebitel
pravo podaf ndvrh na zaéatie alternativneho riedenia
sporu pri siéasnom splneni nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predd-
vajici vybavil jeho reklamaciu ofebo ak sa domnieva, ze
preddvaijici porusil jeho prava, obrétil sa na preddvaju-

ceho so ziadosfou o népravu a predévajici na tito ]eLo

Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi ces-
tovnou kanceldriou a jej klientom je Slovenské obchod-
né inSpekcia.Uplny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je mozné ndjsf na strdnke Ministerstva
hospoddrstva SIE — http://www.mhsr.sk/ Na strénke
Slovenskej obchodnej inspekcie http://www.soi.sk s0
uvedené podrobné inkormécie vrétane kontaktov a pris-
ludnych formuldrov.

Vieobecné informdcie a Vieobecné zmluvné podmienky
s0 platné od 15.11.2024 a pre cestovné kanceldrie:

cestovnd kanceléria TIP travel a. s., so sidlom Teplic-
ka 74, 921 01 Piestany, ICO: 36 250 791, zapisand

v Obchodnom registri Okr. stdu Trnava, odd. : Sq, vl. &.
10254/T,

cestovnd kanceldria TATRATOUR Slovgkia, s.r.o., so
sidlom Teplickd 74, 921 01 Piestany, ICO: 47 864 834,

zapisand v Obchodnom registri Okr. sédu Trnava, odd. :
Sro, vl. &. 34799 /T,

cestovnd kanceldria Koala, Tours, a.s., so sidlom Dunaj-
ska 8, 811 08 Bratislava, ICO: : 35 822 244, zapisand
v Obchodnom registri Mest. sidu Bratislava 3, vloZzka é&.

2835/B, odd. Sq,

cestovnd kanceldria Seneca Jours, s.r.o., so sidlom Lich-
nerova 40, 903 01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisané
v Obchodnom registri Mest. sidu Bratislava 3, odd. Sro,
vlozka &. 12438 /B.





