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Stanovisko cestovnej kanceldrie

k aktudlnej situdcii a obmedzeniam
(COVID-19)

Vazeni klienti,

V prvom rade Vam dakujeme za déveru a trpezlivost, ktoru ste preukdazali v poslednich
dvoch tyzdnoch pocas nuteného krizového uzatvorenia vsetkych prevadzok cestovnych
kanceldrii.

Z nasej strany plnime vsetky zavazky potrebné pre zabezpedenie chodu cestovnej
kanceldrie v ramci opatreni, ktoré zaviedla vidda SR ako aj dalsie krajiny v stvislosti
s hrozbou ochorenia COVID-19.

Cestovny ruch celi najvaznejsej krize a jej prekonanie bude zdalezat na jej trvani

a mnohych dalsich faktoroch, ktoré vsak nie je mozné presnejsie odhadnut. Cestovné
kanceldrie maji povinnost dodrziavat platni legislativu SR a EU, této viak nemohla
pocitat so situdciami, ktoré vznikli v poslednych tyzdrioch a nie je na ne pripravend.

K dnesnému diu nie st zname Ziadne zmeny v legislative, ktoré by prinasali rieSenie
vzniknutej patovej situacie v cestovnom ruchu a rizika negativnych dopadov kazdgm
diiom rasta.

Jednotlivé cestovné kanceldrie pracuji na moznosti vystavovania poukazov pre svojich
klientov v hodnote zaplatenych zdloh za zdjazdy na ich pouzitie v roku 2021. Uvedend
alternativa by vSak bola moznd len so sthlasom poistovni, v ktorgch maji cestovné
kanceldrie zriadené poistenie vocéi insolventnosti, ktoré je platné len pre rok 2020.

V najblizsich tyzdnoch nie je mozné predpokladat realizdciu tohto riesenia.

Cestovné kanceldrie svojim zahraniécngm doddavatelom vopred zaplatili vysoké zdlohové
platby za ubytovanie, dopravu a dalsie sluzby, ktoré sa mali realizovat v roku 2020
a navratnost finanénych prostriedkov je aktudlne nemozna.

Napriek uvedenému faktu je nasa cestovnd kanceldria, ako jedna z mala na trhu,

v najblizsich dinoch pripravend akceptovat odstipenie od zmluvy o zdjazde cestujicim
pri vyske odstupného 30% z ceny zdjazdu a poistné v lehote 46 a viac dni pred
terminom zaéatia zdjazdu. Cestovnd kanceldria si nebude Gétovat skutoéne vzniknuté
ndklady, ktoré mézu byt vgrazne vyssie a to napriek tomu, Ze jej to platné Vseobecné
zmluvné podmienky umoznuju.

Ziadosti o odstlpenie od zmluvy je mozné zaslat na obchodné miesto, kde ste si z&jazd
zakupili. Z dovodu ich mnozstva a limitovanej kapacity si Vas dovolujeme poziadat

o trpezlivost a ohladuplnost voéi zdstupcom CK, ktori sa budu snazit vybavovat
Ziadosti podla poradia ich dorucenia.

Dakujeme za pochopenie.

02.04.2020 gr. Juraj Vitko
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