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VSeobecné informdcie na nasledovnych strandch su nede-
litelnou stucastou VSeobecnych zmluvnych podmienok CK.

Este skor, ako si vyberiete dovolenku, obozndmte sa,
prosim, s tymito uZitocnymi informdciami.

Zdrovern ide o definiciu pojmov, ktoré sa tykaju obsahu,
rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb. S uvedenymi
Vseobecnymi informdciami ako aj so VSeobecnymi zmluv-
nymi podmienkami sa, prosim, obozndmte este pred
uzavretim zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zdjazdov st podobné, menia sa len v zavis-
losti od spésobu dopravy a dizky pobytu. Prvy (pripadne aj druhy)

a posledny (pripadne aj predposledny) ded pobytu/zdjazdu je uréeny
najmé na dopravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod

a &innosti s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod. ). Pri posu-
dzovani poétu dni dovolenky treba teda poéitaf s tym, Ze do prvého
(pripadne aj druhého) a posledného (pripadne aj predposledného)
diia v réznej miere zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Pri pricho-
de na miesto uréenia st ubytovacie kapacity $tandardne k dispozicii
od 15:00 hod. a v def odchodu je $tandardom uvolnit izby do 10:00
hod. (pokial nie je na informaénej tabuli uvedené inak). Aj v pripade
obsadenia izby alebo uvolnenia izby v skorych rannych hodindch sa
predchddzajica noc poéita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsa-
hu. CK neruéi za 3kody, ktoré mézu vzniknit objedndvatelovi zdjazdu
z tychto dévodov a nekompenzuje sluzby, ktoré z tychto dévodov
neboli Eerpané. Pobyt ako taky a sluzby spojené s ubytovanim sa vzdy
poditajd na poet prenocovani, t. . cena zdjazdu je vzdy kalkulovand
na poéet noci, pricom v nasej ponuke néjdete pobyty na 7, 8, 9, 10, 11
alebo 14 noci.

Pobytové zdjazdy individudlnou alebo autobusovou do-
pravou s dlzkou zdjazdu na 10, 11, 12, 13, 14, resp. 17 dni ( 7, 8, 9,
10, 11, resp. 14 noci) maji nasledovny program:

1. def zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destindcie.

2. defi zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, volny program.
(DeR néstupu na ubytovanie pri individudlnej doprave. )

3.028.,9.,10.,11.,12., resp. 15. defi zdjazdu: volny program pri
mori. Moznosf vyberu a Géasti na fakultativnych vyletoch.

9.,10., 11.,12.,13., resp. 16. def zdjazdu: uvolnenie izieb, volny
program, odchod na Slovensko. (Def opustenia ubytovacej kapacity
pri individudlnej doprave. )

10., 11.,12.,13., 14., resp. 17. def zdjazdu: prichod na Gzemie SR.

Letecké pobytové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp. 15 dni (7, 9, 10,
11, resp. 14 noci) maji nasledovny program:

1. def zdjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Popradu, Kosic,
Piesfan, resp. Viedne.

2.az7.,9.,10., 1. resp. 14. der zdjazdu: volny program pri mori.
Moznosf vyberu a G&asti na fakultativnych vyletoch.

8.,10., 1., 12., resp. 15. defi z4jazdu: uvolnenie izieb, transfer
na letisko, odlet z pobytovej destindcie na Slovensko, resp. do Viedne.

Pobytové zdjazdy kombinovanou dopravou - program
tychto zdjazdov je kombindciou programu leteckych a autobusovych
pobytovych zéjazdov (7, 8, 10, resp. 11 noci).

Délezité je sledovaf Eas odchodu alebo odletu spéf do Slovenskej
republiky, ktory bude véas uvedeny na informaénej tabuli vo vaZom

ubytovacom zariadeni. Vietky zmeny, pokial je o nich CK informovana
(napr. medkania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vam ozndmi
delegdt, resp. zdstupca CK, a preto je nevyhnutné pozorne sledovaf
jeho oznamy na informaénej tabuli a riadit sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii leteckej dopravy upozor-
fivjeme zdkaznikov, Zze odlet z dovolenkovej destindcie pri ndvrate
domov sa méze uskutolnif aj v noci z posledného pobytového dia

na nasledujici defi. Zajazd sa tak méze predizif a skon&isa 9., 11.,
12.,13., resp. 16. diom zdjazdu. Rovnako odlet zo Slovenska do za-
hrani¢ia sa méze uskutoénif v noci z prvého na druhy defi zdjazdu. CK
nezodpovedd za pripadné naklady a skody spésobené predizenim
zdjazdu a zmenou programu zdjazdu. Doporuéujeme nepldnovaf

v kratkom &ase po planovanom prichode Ziadne délezité stretnutia &i
pracovné povinnosti. Upozoriujeme tiez, ze CK si vyhraduje pravo
zmeny programu zdjazdu najmé pri pozndvacich, pobytovo-pozné-
vacich a potnickych zdjazdoch a minimélny poéet G&astnikov tychto
zdjazdov je 30.

REZERVACIE, KUPA ZAJAZDOV NA SPLATKY

Vo vietkych poboékdch CK vieme okamzite poskytnif informacie

o stave obsadenosti vami vybranych zdjazdov. Zavézni rezervdciu
vadej dovolenky je mozné uskutoénif na zdklade zlozenej zdlohy.
Samozrejmosfou je i rezervdcia zdjazdu zlozenim zdlohy vkladom

na G&et CK. Pondkame v3ak aj splatkové produkty, kedy si zvolite vysku
zélohy a mesaéné splatky. Blizsie informdcie vam radi poskytneme

na nasich pobockach.

DOVOLENKY LAST MINUTE

Upozoriujeme, Ze pri zdjazdoch typu last minute ide zv&&3a o po-
sledné volné izby v danej ubytovacej kapacite alebo posledné miesta
v doprave, resp. v danom termine. Ide teda o obmedzeni ponuku izieb
kové izby s moznosfou 1 pristelky. Vzhladom na predaj na poslednd
chvilu dostani hotely rezervdcie last minute dovoleniek len pér dni
alebo hodin pred prichodom klientov. Preto sa méze staf, ze klientovi
bude pridelend izba lokalizovand a zariadené inak ako pre ostatnych
klientov, ktori si zdjazd zakipili podstatne skér, Eo je zohladnené

v cene last minute zdjazdu vo forme zlavy.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpelené stravovanie
formou rafajok, polpenzie (rafiajky a ve&ere), polpenzie plus (vedere
s alko a nealko ndpojmi, rafiajky), plnej penzie (rafajky, obedy

a velere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah

a kvalita stravovania zdvisi od triedy, kategérie, velkosti (poctu izieb
celkovo) a ceny ubytovacej kapacity, ako aj od miestnych tradicii

a zvyklosti. Podla kategérie a triedy jednotlivych ubytovacich zariade-
ni s poddvané rafajky:

- kontinentdlne, skladajice sa z peciva, masla, dzemu, kévy, &aju,
pripadne nealkoholického népoja, resp. kontinentdlne roziirené, ktoré
naviac zahffiaju Sunku, syr alebo vajicko a pod.,

- Svédske (bufetové) stoly — samoobsluznd, bufetové forma vyberu
jeddl, kde pestrost ponuky zdvisi od kategérie, triedy a ceny ubytova-
cieho zariadenia v danej krajine. Pri $védskych (bufetovych) stoloch
vam mdze asistovaf aj hotelovy persondl, ktory vém ponikne a nalozi
stravu v neobmedzenom mnozstve. Mnozstvo a sortiment stravy je viak
plne v kompetencii hotela, pri¢om si treba uvedomif, ze pri kapacitéch
nizej triedy je nutné pogitaf s mensim vyberom.

- kontinentdlne roziirené rafiajky poddvané formou $védskych (bufe-
tovych) stolov — klient si samoobsluzne naberd jedlo, ktoré pozostéva
z peciva, masla, dZzemu, saldmy, syru alebo vaiji¢ka a pod.

Obedy, resp. veéere mézu byf servirované, pricom na vyber
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mbze byf niekolko druhov teplych jeddl, alebo opé&f samoobsluznd -
bufetovd forma $védskych stolov. Ak nie je uvedené inak, ndpoje nie so
zahrnuté v cene obedov a veceri.

Stravovanie formou all inclusive zahffia plnd penziu (rafiajky,
obedy, ve&ere) formou $védskych (bufetovych) stolov, nealkoholické

a miestne alkoholické ndpoje poéas diia, pripadne obé&erstvenie.
Casovy harmonogram a rozsah podévania all inclusive sluzieb uréuje
hotel. V destindcii Taliansko a Chorvatsko méze byf strava servirovand
formou menu.

Ultra all inclusive méze obsahovaf aj dalsie sluzby, ako napriklad
skoré a neskoré ranajky, l[ahké studené a teplé obgerstvenie, popo-
ludni kéva a éaj, susienky, zmrzling, importované alkoholické népoije,
tematické vecere, flada vina na izbe, osusky, slneéniky a lezadl4 pri
bazénoch a na pldzi zdarma, animaéné programy, detsky miniklub,
rdzne 3portové a z&dbavné aktivity. Program, rozsah, resp. poskytova-
nie sluzieb v rdmci ultra all inclusive je v hotelovom rezime. Konkrétny
popis ultra all inclusive sluzieb je uvedeny pri opise hotela. UPOZOR-
NENIE: v pripade, ze hotel poskytuje iny ultra all inclusive servis ako je
uvedené v katalégu CK, tento nie je kalkulovany v cene zdjazdu nasich
CK, resp. je uvedeny ako priplatok (zvy&ajne je mozné priplatit si ho
na recepcii hotela).

Allinclusive light je stravovanie formou plnej penzie (rafiajky,
obedy a vecere, zvy&ajne formou $védskych stolov) s nealkoholicky-
mi a vybranymi alkoholickymi napojmi miestnej vyroby (pivo, vino)
pocas servirovania obedov a veéeri, alebo vo vyhradenych hodinéch
v priestore na to uréenom, pri¢om mnozstvo mdze byf regulované
hotelom. K dispozicii méZu pripadne byf i dalsie hotelové sluzby (napr.
$portoviskd, animdcie a pod.) Konkrétny popis sluzieb all inclusive light
je uvedeny pri opise hotela.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb all inclusive
a ultra all inclusive je plne v kompetencii hotela a méze sa lisif v z4-
vislosti od kategérie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a zvyklosti
danej krajiny. Sluzby all inclusive a ultra all inclusive s uvedené pri
kazdom hoteli, ich obsah a &asovy rozsah poskytovania viak méze byf
vedenim hotela po&as sezény upraveny, preto popis v katalégu CK,

je potrebné nosif plastikovy naramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie
zodpovedd v plnej miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie je
mozné finanéne kompenzovat. V posledny defi pobytu je spravidla
mozné &erpaf sluzby all inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod.,
pri¢om presné informdcie dostanete priamo na mieste od pobytového
delegdta CK.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zadinajid v prvy defi
pobytu v zahranié&i spravidla veéerou a konéia posledny def pobytu
rafiajkami. V Ease neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu
z hotela (mimo beZnych prevadzkovych hodin restauraénych zariade-
ni) méze byt klientom servirovand neskord veéera, resp. skoré ranajky
v obmedzenom vybere alebo formou stravnych balickov, ak hotel
takito sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného bali¢ka je potrebné
poziadaf zvy&ajne def vopred do 17:00 hod. na recepcii. Upozorfiu-
jeme, ze niektoré hotely sluzby stravnych bali¢kov neposkytuji vébec
a zdkaznici, ktori napriklad z dévodu G&asti na fakultativnych vyletoch
nelerpajl stravu alebo sluzby all inclusive v hoteli, nemaji nérok

na kompenzéciu ne€erpanych sluZieb. Vo vaésine hotelov plati z hy-
gienickych dévodov strikiny zdkaz nosenia vlastnych jeddl a ndpojov
do izby (vynimkou si hotely apartmdanového typu vybavené kuchyn-
kou) a zdrover aj zdkaz vyndiania jedla a népojov z jeddélne alebo
redtaurdcie hotela. Poddvanie ndpojov v plastovych, resp. v akrylato-
vych pohdroch (i v hoteloch vy33ej triedy) je mozné najmd z dévodov
bezpeénosti klientov (pohyb bosymi nohami pri bazéne).

V pripade ubytovania v apartménovych domoch stravovanie nie je
zahrnuté v cene zdjazdu.

L. L.
Vseobecné informacie s
UBYTOVANIE

Ocakévania, predstavy a moznosti z&kaznikov su rozliéné. Preto sa

v nasej ponuke nachddzaji ubytovacie zariadenia od najjednoduch-
Sich az po najluxusneisie, aby sme tak uspokojili poziadavky kazdého.
Len na vds zdlezi, akd kategériu (hotelovy komplex, hotel, pavildn,
vilka, depandance, aparthotel, aparthotelovy komplex, bungalov,
apartman, 3tddio) a triedu (1 az 5 hviezdiciek, resp. 2 az 6 slnieok)
ubytovania si zvolite. Kazdé ubytovacie zariadenie je vybavené
vlastnym hygienickym zariadenim (kipelfia so sprchou alebo varou

a WC). Najéastejsie sa ponika na vyber prave hotel. Triede hotela (&
iného ubytovacieho zariadenia hotelového typu) zodpovedd i forma
a pestrosf stravovania i kvalita a rozsah sluzieb. Hotelové komplexy/
hotelové rezorty (resp. aparthotelové komplexy) s velké hotelové
(aparthotelové) aredly, kde mézete zvacia ndijst hlavni Easf s recep-
ciou a spolocenskymi priestormi a ubytovacie jednotky, ktoré mézu byf
st&asfou hlavnej budovy, alebo mézu staf samostatne ako oddelené
Easti. Kvalita i rozsah ubytovania v hlavnej budove ¢&i v susednych
budovéch je viak totoznd (pokial nie je uvedené inak). V&&sinou

v Chorvatsku a Ciernej Hore sa stretnete s kategériami pavilén, vilka,
depandance a bungalov. S§ to zariadenia s ubytovanim v izbach
hotelového typu, pri¢om stravovanie a ostatné pondkané sluzby so
zv&ésa zabezpedené v centrdlnej budove alebo hoteli.

Hotely v niektorych destindciach disponujo i izbami typu superior,
pripadne deluxe, alebo premium pri¢om sa jednd sa o komfort-
nejsie ubytovanie, ktoré vo vé&csine pripadov znamend bud' vécsiu
rozlohu izby, resp. zrekonstruovani alebo novo zariadent izbu, lepsie
vybavenU izbu apod. Konkrétny popis je uvedeny v opise ubytovania
jednotlivych hotelov a hotelovych rezortov.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide o rozmerovo
vé&sie izby uréené najmé pre rodiny, vo védsine pripadov Oplne alebo
Ciastoéne oddelené dve miestnosti, kde sa nachddzaji 16zka pre mini-
malne 4 osoby. V niektorych pripadoch sa jedné o jednu priestrannej-
Siv izbu s 2 pristelkami vo forme poschodovej postele. Za rodinné izby
je zvé&3a vyzadovany extra priplatok.

Niektoré hotely (zvy&ajne vy3sej triedy) pontkajo ubytovanie v tzv.
suitach. Jednd sa o komfortnejsie a priestrannejsie ubytovanie

v 2-16zkovych hotelovych izbdch (s moznosfou 1, resp. 2 pristeliek),
vé&csinou i s vnitornym sedenim v oddychovej zéne. Hotelovy
apartman je vy3ia forma ubytovania s 2 klasickymi [6zkami

a 1-2 pristelkami, kde n4jdete oddelent spdliiu a dennd obyvaciu
cast.

Rodiny s defmi ¢asto ocenia ubytovanie v cenovo lahko dostupnych
apartmanovych domoch, resp. aparthoteloch bez stravovania,
kde si stravu mézu pripravif sami, resp. je mozné si ju dokipit. V nie-
ktorych pripadoch je stravovanie (polpenzia, all inclusive) zahrnuté

v cene. Apartmdny a 3tidid sd naviac vybavené kuchynskou linkou so
zé&kladnym riadom, dvojplatni¢kou a chladnickou. Kipelne ubytova-
cich zariadenf niZich tried a apartmdanov nie st vybavené mydlom ani
inymi hygienickymi, &i toaletnymi potrebami. Apartmén je zariadenie
vhodné zva&ia pre 4 — 5 0s6b a nachddzaji sa v Aiom dve oddelené
miestnosti sliZiace na prenocovanie, pri¢om spravidla v jednej z nich
ie vstavany kuchynsky kot. Stadio je uréené pre 2 — 3 osoby a je to
najéastejsie jedna miestnost, ktorej vybavenie je rovnaké ako pri
apartmdne.

Pozn.: rozmer manzelskych 16zok v ubytovacich kapacitach v jednotli-
vych destinacidch sa méze lisif, Sirka manzelského 16zka sa pohybuje

od 120 cm.

Pristelka - dodatoéné, doplnkové a nie vzdy plnohodnotné 16zko,
ktoré je mozné vyuzif vo véésine ubytovacich zariadeni. V niektorych
pripadoch ide o [6zko mensich rozmerov alebo rozkladacie 16zko, ur-
&ené najma pre deti. Pristelka je si¢astfou vybavenia vaé&siny 3 a 4-162-
kovych izieb, pri¢om podlahové plocha tychto izieb méze byt totoznd
s plochou 2 16zkovych izieb. V ponuke si aj 4-16zkové izby hotelového
typu s 1 manzelskou a 1 poschodovou postelou. Upozoriiujeme, ze
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mensie pohodlie v 3 az 4-16zkovej izbe je zohladnené niziou cenou
pre osoby na pristelke. Pristelkou méze byf aj pohovka, rozkladaci
gaug, rozkladacie kreslo, sofa, lezadlo, skladacia postel, poschodova
postel, vysivacie [6zko a pod.

Infant — medzindrodny pojem pre diefa, ktoré v &ase ukonéenia
pobytu nedovfsilo 2 roky, ktoré nemd nérok na Ziadne sluzby (ubyto-
vanie a stravovanie) a plati len povinné priplatky (poistenie, letiskové
poplatky a iné).

Jednol6zkové izby - niektoré hotely ponikaji aj jednolézkové
izby, ktoré si zvy&ajne mensie ako dtandardné izby (jednolézkové izby
napr. nemusia mat balkén). Za jednolézkové izby sa va&iinou G&tuje
priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nema k dispozicii
jednoldzkové izby a 1 osoba obsadi 2-16zkovy izbu, Gétuje sa jej vzdy
priplatok za nevyuzité druhé 16zko. Pokial to situdcia umoziuje a klient
- jednotlivec si to zeld, mézeme po vzdjomnej dohode dvoch jednotliv-
cov spojif do 2-16zkovej izby. V tom pripade im priplatok za jednol6z-
kovU izbu nebude Gétovany. O vyske priplatku za jednolézkovi izbu
sa informujte na pobockach CK.

Vyhl'ad na more, resp. izba obratena na morsku stranu,
a s priamym alebo s boénym vyhladom na more, ktorému méze
Ciasto&ne branif zeler alebo &ast budovy. Ide o bliZsiu 3pecifikaciu
umiestnenia izby, v tomto pripade s orientaciou k moru.

Vyhl'ad na bazén - izba situovand na podlaziach hotela s orien-
taciou na bazén, ide o blizsiu $pecifikdciu umiestnenia izby, v tomto
pripade s vyhladom na bazén.

Specialne poziadavky si individudlne, vami vyslovené priania
ohladom ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, resp. sedenia v autobuse
na konkrétnom mieste, ktoré nie si spoplatnené. Pri kipe zdjazdu mé-
Zete vyslovif $pecidlnu poZiadavku, ako napr. ubytovanie na prizemi,
na poschodi, ubytovanie vedla zndmych a pod. Je nasou maximalnou
snahou zabezpedif pre vds ubytovanie v izbéch vedla seba a tito vasu
poziadavku i vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariade-
nia. Rozdelenie izieb je viak plne v kompetencii hotela (ten vychéddza
z momentdlnej obsadenosti izieb), z toho dévodu sa méze staf, Ze
napriek vasej poZiadavke a nadej snahe nebudete ubytovani vedla
seba, i ked sa jedné o jednu rodinu, &i skupinu oséb, nakolko hotel
nebude mat takéto izby k dispozicii. Taktiez v pripade, Ze si rodina, &
skupina oséb zakdpi rézne typy izieb, ubytovanie vedla seba nemusi
byt zaistené, nakolko sa rézne typy izieb mézu nachddzaf v réznych
Castiach hotela, & hotelového komplexu. Nase CK sa vzdy maximdlne
snazia vietky vade poziadavky splnif. Pokial sa $pecidlne poZiadavky
nepodari zaistif a tieto neboli zahrmuté v Zmluve o zdjazde ako pla-
tend sluzba, nase CK vam nemézu poskytndt kompenzdciv ani zlavu.
V niektorych ubytovacich zariadeniach méze byf klimatizdcia v izbéch
riadend centrdlne recepciou hotela a teda spustend iba po&as hotelom
uréenych hodin (nie nepretrzite). V pripade, Ze CK uvadza pri popise
ubytovania tito skutoénosf, tento Standard je zohladneny v cene
zdjazdu.

CK vém ponikaiji ubytovanie v prevazne garanéne nakontraho-
vanych kapacitach. V praxi to znameng, ze ubytovacie kapacity
s0 prostrednictvom ndsho zahraniéného partnera vopred dohodnuté
a zaplatené. CK nemézu ovplyvnif &as pridelovania jednotlivych
izieb. Tato Cinnosf je plne v kompetencii prevddzkovatela ubytova-
cieho zariadenia. Podla medzindrodnych standardov mézu byf klienti
ubytovani v def prichodu az po 14:00 hod. , resp. 15:00 hod. (tzv.
check-in) a v defi odchodu sd povinni uvolnit izbu, resp. apartmdn, &i
$todio do 10:00 hod. (tzv. check-ou), pripadne skér (pokial to vyza-
duje &asovy harmonogram odchodu). Cas odchodu je vzdy uvedeny
na informaénej tabuli, resp. v informaénej knihe CK, ktoré sa naché-
dzaijo v kazdom ubytovacom zariadeni.

Prosime tieZ o porozumenie pri organizdcii ubytovania, prihlasovani sa

skupindch, noénych priletoch a striedani turnusov méze dochddzaf
k dlhim ¢akacim dobdm, pri¢om miestny zastupca CK, resp. delegdt
musi pokracovat v transfere s ostatnymi turistami do dal3ich hotelov.

Dalej upozoriiujeme, ze CK nemaji moznosf ovplyvnif rozsah, obsah
a podmienky TV/SAT vysielania. Rovnako upozorfiujeme na skutoé-
nosf, Ze hotelové wifi tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch
hotela nemaju standardizovand minimdlnu rychlost spojenia a v
exponovanych Easoch si mozné vypadky. Internetové spojenie je
doplnkovou sluzbou ubytovania a CK nekompezuje pripadni do&asné
vypadky spojenia alebo znizend fuk&nost. Zastupca CK na poziadanie
poskytne najvhodneiiie alternativy tretich stran v danej lokalite.

Dovolenka je pre turistov spojend aj s noénym Zivotom a zébavou. Pre-
to s niektoré stredisk& plné zédbavnych podnikov, v ktorych je obvykle
hluéné prevadzka a CK neméze garantovaf Gplny pokoj.

,
OSTATNE

Lezadlé a slne&niky na plézi sa prenajimaji za poplatok (pokial nie

je v katalégu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpovedd
presne kapacite hosti v hoteli. Hotely zvyéajne neakceptuji obsa-
denie si lezadiel pri bazéne, resp. na terase alebo tiez skoro réno

pred prevadzkovou dobou bazénovych komplexov. Z hygienickych
dévodov, kontroly, &istenia a Gdrzby, mézu byf bazény pocas sezény
nevyhnutni dobu mimo prevédzky. Zvy&ajne st bazény v hotelovych
zariadeniach poéas letnej sezény k dispozicii od 08:00 do 18:00 hod.
O ¢&asovom harmonograme prevadzky tobogdnov, Smyklaviek a inych
hotelovych atrakcii rozhoduje vyluéne hotel. Vnitorné bazény mézu
byf na zdklade rozhodnutia hotelového manazmentu poéas letnej se-
zény mimo prevdadzky. Vaé&sina plazi je verejnd a pristupnd i miestnemu
obyvatelstvu, kde nemozno vyld&if moznost vyuzivania sprchy, pokial
ie k dispozicii, za poplatok. Cistenie plazi je obvykle v kompetencii
loké&lnej autority. CK nemézu vyldeif, ze klimatické podmienky, vietor,
priliv, odliv a morské pridy spdsobia ndnosy, naplavy napr. rias,
vodnych trdv a pod., &o méze viesf k obmedzeniam alebo zmendm
podmienok na plazi. Tento faktor je viak zo strany CK neovplyvnitelny
a nezakladé zdkaznikovi narok na finanénd néhradu alebo kompen-
z4ciu. CK ani hotely nezodpovedaji za medizy v mori, kvality, &istotu,
0drzbu a stav plaze. Vzdialenost k plazi udava orientaéni vzdialenost
od pléze k najbliz3ej asti aredlu ubytovacieho zariadenia (hotelového
komplexu).

V primorskych krajinach sa zvy&ajne nepouziva na pitie a varenie
voda z vodovodu, preto odpori&ame pitni vodu kupovat vyhradne

v uzatvorenych flagiach. V hoteloch a ubytovacich zariadeniach so so-
larnym ohrevom vody teéie v podvecer, pri zvysenej spotrebe alebo pri
nepriaznivom pocasi vlazna voda. Poéas exponovanych hodin moze
taktiez dochddzaf k znizeniu tlaku vo vodovodnych potrubiach

K primorskym krajindm so $pecifickymi klimatickymi podmienkami
patri aj hmyz & vyskyt domécich zvierat, pripadne drobného vtactva
v exteriéri hotelov alebo na plézach. Ich vyskyt vdak neznamend, ze
ubytovanie, resp. hotelové stredisko nie je Cisté alebo je nehygienické.
Preto odpordéame, i napriek snahe hotelierov o eliminéciv hmyzu,
pribalif si do priruénej batoziny prostriedky proti hmyzu a nenechdvaf
v izbdch neuzavreté potraviny.

Upozoriujeme, Ze hotel je oprdvneny vynimoéne a doéasne obmedzif
niektoré hotelové sluzby alebo vyuzivanie pléze kvéli mimoriadnej
udalosti (napr. sobds). V destindcidch Egypt, Albdnsko a Tunisko st
zdkaznici povinni re3pektovaf niektoré mensie obmedzenia hotelovych
sluzieb (napr. hudba, animdcie) z dévodu ndbozenskych sviatkov (naj-
m& ramaddnu), za éo nevznikd ndrok na zlavu z ubytovacich sluzieb.

Pri vzniku akejkolvek poistnej udalosti (podkodenie veci, strata do-
kladov, lekdrske o3etrenie, hospitalizacia a iné) je potrebné tito riesif
priamo s poisfovacou spoloénosfou v zmysle poistnych podmienok
poisfovne.
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FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

V nasom katalégu ndjdete popis a hotelové aj nami vyhotovené
fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie ma
niekolko typov izieb, ktoré sa mézu lisit velkosfou a vybavenim, resp.
mbzu maf iny dizajn, farbu stien, ndbytku, atd. Upozoriujeme, ze
vzhladom k tomu, Ze hotely mézu izby zariadif v réznych farebnych,
dekorativnych, sanitarnych & nabytkovych prevedeniach, fotografia
hotelovej izby v katalégu nemusi presne zodpovedaf véam pridelene;
izbe, pripadne interiér, &i exteriér ubytovacieho zariadenia mézu byf
vzhladom na &as vyhotovenia fotografie odlisné (napr. iny typ ndbytku,
iné farebné prevedenie, rast vegetdcie a pod.) Izba, ktord si v nasich
CK zakipite, viak splfia opis vybavenia uvedeny v &asti ubytovanie pri
kazdom hoteli v katalégu. Si&asfou kataldgu so i takzvané ilustraéné
fotografie, ktoré dopliajd predstavu o danej destindcii. Popis jednot-
livych ubytovacich zariadeni a ich okolia ako aj popis hotelovych
sluzieb zodpovedd skutoénosti zndmej k 15. 11. 2022. CK nemdzu
zodpovedaf za pripadné zmeny, ktoré nastali neskér (napr. zaéatie
stavebnej &innosti v okoli a pod.) Rovnako nie je v kompetencii CK
ovplyvnif nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb
(ako napr. kratkodobé znedistenie mora a plazi v désledku nepriazni-
vého poéasia, birky a iné Zivelné pohromy, ktoré mézu viest k doéas-
nému obmedzeniu spotreby vody, &i elekirickej energie, dalej napr.
zmena majitela ubytovacej kapacity a tym i zmena rozsahu sluzieb,
doplnkovych sluzieb a pod.) CK ako i maijitelia — prevédzkovatelia
jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez nemézu niesf zodpovednosf
za vzhlad &i Gpravu pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakol-
ko tieto pozemky nie st ich si¢asfou.

VOUCHER

Je G&astnicky poukaz - doklad potvrdzujici rozsah sluzieb, ktoré su
uvedené v zmluve o zdjazde. Tieto sluzby ste si zakdpili a budete ich
&erpaf. Pri ubytovani sa méze odovzdévaf maijitelovi apartmdno-
vého domu, resp. na recepcii hotela alebo priamo delegdtovi, ktory
zastupuje CK na mieste pobytu. Na Géastnickom poukaze je uvedeny
&as a miesto odchodu autobusu, resp. éas a miesto stretnutia na letisku.
Pri individudlnej doprave je uvedené miesto a orientany &as moznosti
ubytovania sa v danej kapacite. Voucher obdrzite po zaplateni celej
Ciastky zdjazdy, priblizne 7 dni pred odchodom z&jazdu.

Pozn.: bliz3ie informdcie o vami vybranej krajine a o doprave obdrzite
spolu s voucherom. V pripade, Ze mate o dané informdcie zdujem

edte pred samotnou kipou zdjazdy, tieto podrobneisie informdcie so

k nahliadnutiv na kazdej pobocéke CK. Informdcie so priebezne aktuali-
zované.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI

Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny systém na ka-
tegorizdciu ubytovacich zariadeni a v jednotlivych krajinach s rézne
kritérid a rézne oznadenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrét sa
stdva, ze ubytovacie zariadenia tej istej kategérie a triedy sa kvalitou
a Uroviou svojich sluzieb mézu v réznej miere liit), pre vaiu objektivnu
a jednotny orientéciu sme ich zaradili podla vlastného hodnotenia.
Po&tom slniecok sme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zariadeni,
pricom berieme do Gvahy nasledovné kritérid: kvalita ubytovania,
kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie hotela, resp.
aredlu, bohatosf stravy a doplnkové sluzby (vid tabulka). Pri ubyto-
vacich zariadeniach hotelového typu (pavilén, vilka, depandance,
bungalov) sa beri do Gvahy i sluzby centrélnych budov a rekreac-
ného aredlu ako celku. Cim vy3ii je pocet slniecok, tym je ubytovacie
zariadenie kvalitnejSie. Upozoriujeme, Ze toto nade hodnotenie nemusi
vzdy zodpovedaf oficidlnej triede pouzivanej v hostitelskej krajine.

CK na zdklade spolahlivej znalosti miestnych pomerov a v spoluprdci
so zahraniénymi partnermi vybrali vietky ubytovacie kapacity tak,

aby cena zodpovedala ich kvalite a z&rovef aj poziadavkém klienta.
O ubytovacom zariadeni, ako aj o rozsahu a struktire jeho zdklad-
nych sluzieb sa docitate v nasom katalégu. Hodnotenie ubytovacich
zariadeni je nasledovné:

Vseobecné informacie

E 93 velmi jednoduché ubytovacie zariadenie (spo-
loéné hygienické zariadenie na chodbe), v nasej
ponuke takéto ubytovacie zariadenie nendjdete

jednoduché ubytovacie zariadenia vybavené
star$im ndbytkom, vlastné hygienické zariadenie,
obmedzend ponuka doplnkovych sluzieb, vhodné
pre menej ndroénych zakaznikov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so Standard-
nymi doplnkovymi sluzbami (prevazne s bazé-
nom, klimatizdciou a TV, prip. iné) pre stredne
ndroénych zdkaznikov

ubytovacie zariadenie vy33ej strednej triedy, kde
pestrosf a rozsah sluzieb uspokoja i ndroéneisich
zdkaznikov

zariadenie vy33ej triedy, kde poloha a celkové
roven ubytovacich, stravovacich a doplnkovych
sluzieb uspokoji aj ndrognych zakaznikov

hotely pre nasich najndroénejsich zdkaznikov

Pozndmka: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polo-
hou, kvalitou a rozsahom sluzieb ¢i inymi charakteristikami giastoéne
splAaji poziadavky vyssej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali

polslniecko: ¥

Oficialne hodnotenie udava oficidlnu triedu (poéet hviezdi-
¢iek) v zmysle platnej legislativy 3tatu, kde sa ubytovacie zariadenie
nachadza.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovi dovolenku sa budu staraf skiseni slovensky,
resp. Cesky hovoriaci delegati so znalosfami miestnych pomerov.
Pokial sa vyskytne po&as vdsho pobytu akykolvek problém, delegét je
vém k dispozicii osobne alebo telefonicky na telefénnom ¢&isle, ktoré je
uvedené na informaénej tabuli v kazdom ubytovacom zariadeni alebo
v pokynoch CK na cestu. Delegdt je osobou, ktord je opravnend priji-
maf a vybavovaf reklamdcie pocas vasho pobytu. Delegdt CK nemusi
byf ubytovany vo vami zakipenom ubytovacom zariadeni.

Sprievodca CK - so sprievodcom CK sa stretnete zvécia pri poznd-
vacich a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch. Pri pozndvacich zdjaz-
doch sa sprievodca venuje skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny
vyklad a obvykle je ubytovany v tom istom ubytovacom zariadeni.

. .
FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vietkych nami ponikanych destindcidch vém delegat poméze-
sprostredkovat sluzby fakultativnych vyletov a to priamo na mieste
vésho pobytu. Za organizdciu vyletu a jeho program plne zodpovedd
zahraniénd partnerska CK. Popis jednotlivych fakultativnych vyletov

v katalégu CK st len orientagné. Presnejsi popis i program vyletov
ndjdete v info knihe, asovy harmonogram i ceny jednotlivych fakul-
tativnych vyletov st uvedené aj na informaénej tabuli CK nachédza-
jicej sa v kazdom ubytovacom zariadeni CK a podrobne vés o nich
budg informovaf priamo na mieste pobytu aj nasi delegéti. V pripade
akejkolvek nespokojnosti s organizdciou, resp. s priebehom vyletu
zakdpeného u delegdta, je nutné reklamdciu riesit priamo na mieste

s organizdtorom vyletu — partnerskou CK a to prostrednictvom nésho
pobytového delegdta, nakolko sa nejednd o produkt CK a CK nie je
kompetentnd tieto reklamacie riesit.
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CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav a uréeni spéso-
bu ubytovania (pripadne typu 16zka) diefafa je dosiahnuty vek diefafa
a pocet dospelych oséb ubytovanych spoloéne s diefafom. V kazdom
cenniku je uvedené, do akého veku méze diefa erpat pripadné niziie
ceny sluZzieb a zlavy, resp. do akého veku a za akych podmienok mé&
diefa ubytovanie, resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp.
ultra all inclusive zadarmo. Pod vekom diefafa sa rozumie vek, ktory
diefa nesmie dovisif v ded priletu, resp. navratu do SR (diefa do 2 ro-
kov nesmie v de priletu do SR dovr3if 2 roky, diefa do 12 rokov
nesmie v def priletu, resp. navratu do SR dovr3if 12 rokov a pod.).
Vzhladom na 3pecifické osobné potreby malych deti (3pecialna detské
strava, plienky, noénik a pod.) odporiéame zobraf so sebou dostatoé-
né mnozstvo zdsob a vybavenie na cely pobyt, kedZe v mieste pobytu
mbze byf tdto dostupnost obmedzend.

KLUBOVA DOVOLENKA

V sezéne 2023 vém opéf ponikame polas prézdninovych mesiacov
(jol, august) anima&ny program, ktory v rdmci klubovej dovolenky
zabezpedujeme vo vybranych ubytovacich kapacitdch oznaéendch
ikonou , klubovéa dovolenka”. Skiseni, slovensky, resp. éesky hovoriaci
animétori pre vas pripravia animaény program pre deti i dospelych,
resp. v hotelovych komplexoch vyssej triedy je spravidla slovensky,
resp. Eesky animdtor si¢asfou medzindrodného animaéného timu.
Rézne sifaze, pohybové hry, aerobik ¢ zabavné aktivity pre deti v
detskom mini klube urcite sprijemnia chvile odpoéinku vam aj vaiim
defom. Upozorfiujeme v3ak, Ze animétori nezodpovedaji za nepl-
noleté deti, ktoré sa zG&astiujo klubovych aktivit. Orientaény popis
aktivit mdze byf uvedeny priamo pri popise danej ubytovacej kapacity
oznadenej ikonou “klubové dovolenka”. Klubové aktivity s zvy&aijne
uréené pre deti vo veku 4 - 12 rokov, pre juniorov a tiez pre dospelych.
Ich presny program a Easovy harmonogram je dostupny po pricho-

de do ubytovacej kapacity. Rozsah, spésob, éasovy harmonogram
klubovych aktivit je prispésobeny danostiam konkréineho ubytovacieho
zariadenia, pocasiu, miestnym zvyklostiam, schopnostiam a moznos-
tiam CK a G&astnikov. CK si vyhradzuje prdvo zmeny animaéného
programu. Klub viak nie je detsky kotik, neponika sluzby starostlivosti
o deti a nezabezpeduje ich opateru. Ugasfou diefafa v klube sa rodi&
nezbavuje zodpovednosti za starostlivost a bezpe&nost diefafa a ani
ju neprend3a na CK. Pri vyuzivani sluzieb klubu je rodi¢ povinny qj na-
dalej v plnej miere zabezpecovaf dohlad a starostlivosf o svoje diefa
poéas celého priebehu animécii.

DOPRAVA

Individudlna doprava - pokial ste sa rozhodli pouzif ako spdsob
dopravy vlastné auto, pri preberani Géastnickeho preukazu obdrzi-

te blizsie orientaéné informdcie ohfadom odpord&anych trés, cien
pohonnych hmét, ubytovania atd". (tyka sa destinacii Chorvétsko,
Cierna Hora, Albansko, Bulharsko, Taliansko - Jadranské pobrezie).
Pri individudlnej doprave zaéina zdjazd o def neskér a konéi sa o den
skér, ako sU terminy pre autobusovi dopravu. Po prichode do ubyto-
vacej kapacity sa mézete ubytovat na zdklade G¢astnickeho poukazu
(voucher), podla pokynov i bez asistencie delegéta.

Avutobusova doprava - dopravu zabezpeéujeme predovietkym
autobusmi nadich zmluvnych partnerov. Po&as cesty sa uskuto&riujo
pravidelné technické prestavky v dizke cca 20 mindt, po&as ktorych

je mozné zakdpif si teplé i studené ndpoje. Vzhladom na to, Ze nami
pontkand autobusova doprava do Chorvdtska, Ciernej Hory, Alban-
ska, Bulharska a Talianska je kyvadlové (tj. nepravidelnd, charterovd),
ako i vzhladom na mozné nepredvidatelné okolnosti poéas cesty, ktoré
ako CK nemézeme Ziadnym spdsobom ovplyvnit (ako napr. dopravné
situdcia na cestdch, nadmerné Eakanie na hraniénych prechodoch,
zhor3ené klimatické podmienky, pripadné technické problémy a pod.),
méze ddjst k meskaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti
planovanym &asom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty sU stanovené nasledovne: do Chorvatska cez Madarsko,
do Ciernej Hory cez Madarsko a Chorvétsko, do Albénska cez Ciernu
Horu, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo Rumunsko, do Talian-
ska cez Rakusko. Pri pozndvacich a pobytovo-poznévacich zdjazdoch
je trasa autobusu uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zéjazdoch je nutné

si uvedomif, Ze ¢as prepravy do destindcie sa li3i v zavislosti od vami
zvoleného letoviska a ubytovacej kapacity, preto Easy prepravy, o kto-
rych ste sa informovali na pobockach CK povazuijte za orientaéné.
Uvedené sa tyka i pozndvacich a pobytovo-pozndvacich zajazdov.

Autobusové miestenky - miestenky vietkym zdkaznikom autobu-
sovych zdjazdov priraduje automaticky rezervaény systém a to v takom
poradi, v akom za zdjazd zaplatili. V praxi to znameng, ze klient, ktory
si zdjozd objednéd a zaplati skér, mé zaistené miesto v prednej casti
autobusu, pokial to zasadaci poriadok daného typu autobusu umoz-
fivje. V autobusoch s vietky sedadld povazované za plnohodnotné,
t.j. aj tie, ktoré maji obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachddzajo
v zadnej &asti a s0 obsadzované bez naroku na zlavu.

Kategorizacia autobusov - autobusovi dopravu zabezpeéujeme
dialkovymi klimatizovanymi autobusmi resp. minibusmi s audio-video
zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, plnou klimatizaciou a izo-
la&nym zasklenim.

Preprava klientov po Gzemi SR méze byf v pripade malého poctu
z&ujemcov o zvoz zabezpedovand zvozovym mikrobusom, osobnym
autom alebo autobusom, ktory nemusi spliiaf kritéria dialkového klima-
tizovaného autobusu. Doprava dialkovym klimatizovanym autobusom
je garantovand od hranic SR.

Nastupné miesta - za ndstupné miesta CK je povazovand Brati-
slava, resp. Kosice (naplanovanie trasy a hlavného vystupného miesta
Bratislava alebo Kosice je pri spiatognej ceste plne v kompetencii
nésho zmluvného prepravcuy, ktory zohladfiuje bezpeénostné normy).

Ndstupné miesta a zvoz z miest Trnava, Piestany, Trenéin, Nitra,
Komarno, Banské Bystrica, Zvolen, Martin, Zilina, Poprad, Preov, Ko-
3ice, Michalovce je doplnkové sluzba nasej CK. Pre realizéciu zvozu
z vybraného nastupného miesta je minimdalny pocet 10 zdujemcov, pri
ktorom CK vie takito sluzbu zabezpecif.

Vodiéi su povinni dodrZiavaf maximdlnu povolend rychlost, ktord je
pre autobusy pomerne obmedzeng, a ktord je ¢asto kontrolovand zo
strany policie aj spdtne, prostrednictvom tachografickych krizkov.

Cestujicim zabezpecime prepravu z jednotlivych ndstupnych miest

na Gzemi SR do miesta ich pobyty, t. |. az do pristupnej blizkosti ubyto-
vacieho zariadenia. V hlavnej sezéne sa viak méze staf, Ze autobusy
sa nedostany az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakolko si Easto miestne komunikacie Ozke, resp. zabloko-
vané parkujicimi autami individuédlne cestujicich klientov. Vzhladom

k pomerne velkému poétu letovisk, do ktorych organizujeme prepravy,
mbze v rdmci jednotlivych autobusov dochddzat pri ceste do letoviska,
resp. pri navrate k prestupom, odkial klienti pokracuji po prichode
prestupového autobusu. Trasa jednotlivych autobusov zdvisi od poétu
cestujicich z jednotlivych néstupnych miest alebo letovisk (v mimose-
zénnych terminoch autobusy zachadzaji do véésieho poétu letovisk,
pri¢om si vyhradzujeme prévo uréenia trasy, resp. zmeny).

Kombinovana doprava - patri vdaka cenovej vyhodnosti a svojej
pohodInosti k oblibenému spdsobu dopravy. Nasa CK vém pondka
tento typ v okrajovych terminoch (v joni a v septembri) v Ciernej Hore
a v Bulharsku. Ide o kombindcie dialkovy klimatizovany autobus-lieta-
dlo, resp. lietadlo—dialkovy klimatizovany autobus.

Letecka doprava - je zabezpedend prostrednictvom viacerych
renomovanych leteckych spoloénosti: AirExplore, Air Cairo, Bulgaria
air - ndrodny prepravca, Tailwind Airlines, Cyprus Airways, Aegean
Airlines, Tunisair, Nouvelair, Fly Dubai, Montenegro Airlines, Albawin-
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gs, Vueling, Ryanair, Wizzair, Freebird a iné formou charterovych
letov, resp. pravidelnych liniek lietadlami typu Boeing 737-800 new
generation, resp. Boeing 737-400, resp. Boeing 733, resp. Airbus
A320, resp. Airbus A319, resp. Embraer - 195. Zmena typu lietadla je

vyhradend prepravcom. Letenky si v ekonomickej triede.

Miesta v lietadle - pridelujd pracovnici letiska pri kontrole identity
a odovzddvani batoziny - tzv. “check-in". Bliz3ie informacie ohfadom
batoziny, vdhovych a bezpeénostnych limitov a pod. si uvedené v po-
kynoch k odletu, ktoré dostanete spolu s voucherom.

Na vybrané lety je mozné si zakdpif extra sluzby (seating, nadvéha,
extra catering a iné) - aktudlne informdcie o moznostiach a cenéch
vém poddme na nasich predajnych miestach.

Upozorijeme, Ze let mdze z hladiska dizky trvania Eiastoéne, aj
celkom, presahovat do nasledujiceho dria. V pripade no&nych letov,
kedy je prichod alebo odchod do/z hotela realizovany v noénych
alebo skorych rannych hodinéch, si hotel Gétuje prenocovanie v plnej
sume, t.j. celd cenu ubytovania (od 14:00 do 10:00 hod. nasledujice-
ho dia).

Zmeny letovych éasov sa nedaji vylicif a mézu sa uskutolnif aj pér
hodin pred planovanym odletom v désledku nepriaznivého pocasia,
prevédzkovych problémov letisk alebo leteckych spoloénosti, preplne-
nia vzdudnych letovych trds a pod.

Letové ¢asy a letovy plan stanovuje leteckd spolocnost. V nasej
ponuke sU zvécia denné lety, v obmedzenej miere lety veéerné, &i
noéné. Odporicame vdm dostavif sa na letisko min. 2 a pél hodiny
pred pldnovanym &asom odletu. V pripade vésho oneskorenia alebo
omeskania CK nezodpovedd za vzniknuté komplikdcie a klient nema
nérok na Ziadnu kompenzdciu ani v pripade nevycestovania.Va&iina
nami pondkanych destinécii mé priame letecké spojenie (z Bratislavy,
z Kosic, z Piedfan, z Popradu a Viedne priamo na letisko cielovej desti-
nécie), aviak pri vybranych destindcidch je mozny let s medzipristatim
na letisku mimo cielove| destindcie. Za priamy let je povaZovany let
bez prestupu a zmeny lietadla. CK nemaji vplyv na uréovanie letovych
asov, ani nie je v moci CK ovplyvnit pripadné meskanie (technicks,
prevddzkové dévody, vplyv pocasia, prip. iné), alebo zmenu odleto-
vych &asov.

Transfery v ciel'ovej destinacii z letiska, resp. na letisko so zvae-
3a zahrnuté v cene povinnych priplatkov (pokial nie je uvedené inak).
CK uvadza pocet km ubytovacej kapacity od letiska, aviak samotnd
dizka transferu sa méze |iiif a po&et km sa mdze navysif v zavislosti
od trasy a jednotlivych vystupnych a ndstupnych miest. Trasu transferu
na letisko, resp. z letiska uréuje zahraniény obchodny partner a CK
dané nevie ovplyvnit. Transferovy autobus méze byt sprevadzany
delegatom CK, pomocnym sprievodcom alebo animétorom CK. Vo
vybranych destindciach méze byt samotny transfer bez delegéta, resp.
sprievodcu alebo animétora CK.

ZDRAVOTNE PREDPISY A FORMALITY

Podmienky vstupu do jednotlivych krajin z dévodu ochrany pred
ochorenim COVID-19 si stanovuji jednotlivé $taty a aktudlne znenia so
k dispozicii aj na strdnke www.mzv.sk. Predtym, nez nastipite na cestu
do zahranicia, vistite sa, Ze mate splnené vietky povinné COVID-19
poziadavky na cestovanie do va3ej destindcie a nadvrat domov. Zvy-
éajne zahffiajo vyplnenie elektronického zdravotného formulara s QR
potvrdenim a covidovy certifikat o plnom oc¢kovani, prekonani ocho-
renia alebo negativnom teste. Tieto kritérid sa mozu liif v jednotlivych
krajinach. Musite sa uistif, ze pred odchodom mate vietku aktudlne
potrebni dokumentdciu krajiny, kam cestujete, ako aj pre ndvrat na
Slovensko. Této dokumentdciu musite maf vyplnent bez chyb pred
odletom a priniesf si ju na check-in, inak vam leteckd spoloénosf méze
odmietnuf néstup do lietadla.

/ °® / i
Vseobecné informacie s
CENNIKY

Vsetky ceny uvedené v tomto katalégu sd v eurdch (€, EUR), ak nie je
uvedené inak. Ubytovacie sluzby sd v plnej miere G&tované za kazdg, aj
zadatd noc ubytovania, a to v silade s medzindrodnymi dtandardami.

V katalégu néjdete prehladné cenniky k leteckym zajazdom, zo-
radené so podla jednotlivych destinécii. Ceny so kalkulované na pocet
prenocovani, vratane uvedeného stravovania podla cennika (ak sa
naché&dza v popise ubytovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy

v ekonomicke;j triede (okrem leteckych zdjazdov do Albénska, Bul-
harska a Ciernej Hory, kedy sa cena letenky extra pripoitava k cene
ubytovania a stravovania). Cena zahfiia taktiez sluzby delegéta

CK alebo sprievodcu a DPH. Pri leteckych zdjazdoch plati, ze v def
prichodu do hotelq, resp. v defi odchodu z hotela je v cene zdjazdu
zahrnuté strava, resp. (ultra) all inclusive alebo all inclusive light podla
¢asu skutoéného prichodu do hotela, resp. odchodu z hotela v zmys-
le vlastnych hotelovych pravidiel poskytovania stravovacich, resp.
(ultra) all inclusive, resp. all inclusive light sluzieb. Tieto sa zvy&ajne
poskytuji najskér od 14:00 do 22:00 hod. v den prichodu a najneskér
do 10:00, resp. 12:00 hod. v defi odchodu.

Cenniky k zdjazdom individudlnou, resp. autobusovou
dopravou si uvedené podla jednotlivych destinécii v prehladnej
forme podla terminov. Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulované
na poéet prenocovani. Ak sa v popise ubytovacieho zariadenia na-
chddza forma stravovania, uvedené je zahrnuté v cene zdjazdu podla
$pecifikdcie v cenniku. V cene st dalej zahrnuté sluzby delegata CK
alebo sprievodcu, DPH. V pripade autokarovej dopravy sa k cene z4-
jazdu pripocitava cena dopravy kalkulované s ndstupom a vystupom
v Bratislave, resp. pri vybranych destindcidch a terminoch i z Kosic.

V pripade, Ze si zakaznik nezakdpi k zdjazdu komplexné cestovné
poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu aktudlne platnd zlava
na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpeénostni taxu, kipelny poplatok, resp.
pobytovu (turistickd), resp. ekologickd taxu a viza si inkasuji niektoré
spravy 3tatov, letiskd &i iné intiticie a klient si ich bud' kipi priamo sam
(napr. viza), alebo mu ich zaobstard CK pri kipe zdjazdu.

- servisné poplatky (letiskové poplatky, bezpe&nostné taxa,

iné poplatky sivisiace s vykonanim leteckej dopravy a transfery

v cielovej destindcii) - je z Easti poplatok, ktory inkasuje sprava letiska
a leteckd spoloénost. PouzZivajd ich na krytie nédkladov spojenych s od-
bavovanim klientov a daliim servisom na letisku a na krytie povinnych
poplatkov spojenych s leteckou prepravou. Cast daného poplatku slizi
na zaplatenie prepravy klimatizovanymi autobusmi z letiska do uby-
tovacej kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto
poplatky sa standardne G&tujd v jednej cene.

- emisny environmentalny priplatok - je i¢tovany pri leteckych
zdjazdoch a jeho vyska je stanovend na 25 EUR na osobu od 2 rokov.
Leteck& preprava a teda aj charterové lety st si¢asfou systému obcho-
dovania s emisnymi kvétami (EU ETS). Systém pokryva emisie z letov

s odletom alebo priletom na letisko nach&dzajice sa v Eurépske;j nii,
respektive v EHP. Vyska emisného priplatku (ETS Fee) pre sezénu 2023
sa odvija od sadzby emisnej povolenky PCP v EUR, publikovant ako
“contract C-EUA Future High”. Sadzba emisnej povolenky je Gétovand
za kazdl osobu nad 2 roky (cena je v eurdch za metrickd tonu):

- sadzba emisnej povolenky v intervale 26 — 50 EUR = 15 EUR
- sadzba emisnej povolenky v intervale 51 — 75 EUR = 25 EUR
- sadzba emisnej povolenky v intervale 76 — 100 EUR = 30 EUR

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 EUR a nad 100 EUR
bude pre emisny environmentdlny priplatok uplatiovany alikvotny vy-
pocet emisného priplatku podla rovnakej metodiky. Zdroj: www.theice.

com/products/ 197 /EUA-Futures.
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- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane
cien pohonnych latok (vid tabulka) - nazyvany tiez ako palivovy
poplatok alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odraza zvy3enie
ceny dopravnych nékladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych
dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami ponitkanych destindcii su pre slo-
venskych obé&anov viza povinné pre vstup do Egypta. Informdciu o spé-
sobe zabezpeéenia viz obdrzi klient pred zakdpenim zdjazdu v CK.

- kupelny poplatok, resp. pobytova (registraénd) turistic-
ka/ekologicka taxa (dan) a servisny poplatok - poplatky so
povinné v Chorvatsku, Ciernej Hore, Albansku, Bulharsku a platia sa
pri kipe zdjazdu priamo v CK. Pobytovd taxa/ekologickd taxa (daf)
ie povinnd v Taliansku, Grécku, na Malte a v Spanielsku v zavislosti
od konkrétneho regiénu a musi byt uhradend priamo na mieste pobytu
v hoteli pri check-ine.

Pozndmka: deti na pristelkdch platiace pri leteckych pobytovych
zdjazdoch 3pecidlnu znizen pevni cenu letenky, ktord je rovnakd vo
vietkych terminoch zdjazdov (99 €, 149 €, 199 €, 290 €, a vietky
povinné priplatky, majd ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra)
allinclusive zdarma.

PRIPLATKY

- komplexné cestovné poistenie vratane poistenia stor-
nopoplatkov, COVID poistenia, servisnych a asistenénych
sluzieb CK vo vyske 3,70 € (KOMFORT) alebo 4,70 € (PLUS)

na osobu a defi po&as celej dizky zdjazdu vrétane cesty. SIGzi v prvom
rade k vasej ochrane v pripade nepredvidatelnych udalosti. Podrob-
né informdcie si, prosim, vyziadaijte na niektorej z nadich pobociek,
pripadne od autorizovaného predajcu.

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom
zo zdpadného Slovenska Gétuje priplatok 10 € na osobu, zo stredného
Slovenska 15 € na osobu a z vychodného Slovenska 20 € na osobu.

Priplatky je mozné priplatif si len na celd dobu pobytu.

INFORMACIA

o povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre pripad Upad-
ku cestovnej kanceldrie - cestovné kannceldrie TIP travel a.s.,
TATRATOUR Slovakia, s.r.o., Koala Tours, a.s., Seneca Tours, s.r.o. majd
na rok 2023 uzatvorent poistnd zmluvu v zmysle zédkona 170,/2018
Z.z. u poisfovatela Generali Poisfoviia, a.s., Generali Poisfoviia, po-
boéka poistovne z iného &lenského 3tétu, pouzivatel ochrannej zndmky
Eurépska cestovnd poisfoviia, so sidlom Lamaéskd cesta 3/A, 841 04
Bratislava, ICO 54 228 573, zapisand v Obchodnom registri Okresné-

ho stdu Bratislava |, odd.: Sa, vl. &. 1325/B

. ~
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Dovolujeme si informovat klientov nasich cestovnych kanceldrii, ze
zaéiatkom roka 2016 nadobudol G¢innosf zdkon &. 391 /2015 Z.z.
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov. V zmysle tohto zakona
ma spotrebitel prédvo podaf nédvrh na zaéatie alternativneho riesenia
sporu pri séasnom splneni nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvaijici vybavil
jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze preddvajici porusil jeho
prava, obrdtil sa na predévajiceho so Ziadosfou o ndpravu a preda-
vajici na tito jeho ziadosf odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpo-
vedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kanceld-
riou a jej klientom je Slovenské obchodné inspekcia.Uplny zoznam
subjektov alternativneho rie3enia sporov je mozné ndijst na stranke
Ministerstva hospoddrstva SR — hitp://www.mhsr.sk/ Na stranke Slo-
venskej obchodnej in3pekcie http://www.soi.sk s uvedené podrobné
informécie vratane kontaktov a prislunych formulédrov.

Tento katalég Leto 2023 je ponukovym a propagaénym materidlom:

cestovnej kanceldrie TIP travel a. s. , so sidlom Teplickd 74, 921 01
Piesfany, ICO: 36 250 791, zapisand v Obchodnom registri Okr. sddu
Trnava, odd. : Sa, vl. & 10254 /T,

cestovnej kanceldarie TATRATOUR Slovakiag, s.r.o., so sidlom Teplicka
74, 921 01 Piesfany, ICO: 47 864 834, zapisand v Obchodnom regis-
tri Okr. stdu Trnava, odd. : Sro, vl. & 34799 /T,

cestovnej kanceldrie Koala Tours, a.s., so sidlom Dunajské 8, 811 08
Bratislava, ICO: : 35 822 244, zapisand v Obchodnom registri Okr.
stdu Bratislava 1, vlozka &. 2835/B, odd. Sq,

cestovnej kanceldrie Seneca Tours, s.r.o., so sidlom Lichnerova 40,
903 01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisand v Obchodnom registri
Okr. sidu Bratislava odd. Sro, vlozka ¢&. 12438 /B

Spoloénost Seneca Tours, s.r.o. je vlastnikom ochrannej zndmky a
néstupnickou spoloénostou cestovnej kanceldrie Hechter Slovakia.sk,

s.r.o., ICO: 50 415 689.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovnd kanceldria je oprdvnend v silade so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, &lanku 1., ods. 10, pism. a.) jednostrannym Gkonom zvysif
cenu zdjazdu v pripade, Ze déjde k zvyseniu dopravnych ndkladov vrétane cien pohonnych létok alebo ku zvyseniu platieb spojenych so zabezpe-
&enim dopravy. Ceny leteckej dopravy boli kalkulované pri cene leteckého paliva na Grovni 750 USD/MT. Spésob vypoctu tychto ndkladov (dalej
len , palivovy priplatok”) pri leteckej doprave je nasledovny:

Poznavacie

Cyprus,

C i Stnick Albansko, Bulharsko, gpanielsko, Turecko, s % Egypt,
ena paliva apy "'; € | CiernaHora | Taliansko Grécko Tunisko everny (7.1
zajazay Cyprus
do 750 USD/MT 0 EUR O EUR O EUR O EUR O EUR 0 EUR 0 EUR
751-850 USD/ MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR 25 EUR 25 EUR 30 EUR 30 EUR
851-950 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR 35 EUR 35 EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 950 USD/MT sa uplatni alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavedenia palivového priplatku bude
cestovnd kanceldria postupovaf v silade so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.





