< nouvelair

Vazeni klienti,

Upozornujeme na vynatok z prepravnych podmienok leteckej spolo¢nosti Nouvelair, ktorych plné znenie v
najdete tu:

https://www.nouvelair.com/en/content/safety-conditions

Dolezité informacie:

= ZAPISANA BATOZINA: 1 ks batoZiny na osobu o max. vahe 20 kg, pri¢om sucet rozmerov véetkych 3 stran
($irka + hibka + vy$ka) nesmie presahovat 158 cm

= PRIRUCNA BATOZINA: 1 ks priru¢nej batoZiny na osobu o max. vahe 5 kg, a rozmeroch max. 55 x 35 x 25
cm + 1 mald osobna taska (napr. damska kabelka alebo laptop)

= Dieta do 2 rokov — infant — musi cestovat v sprievode minimalne 1 dospelej osoby, nema narok na
vlastnu sedacku. Infant ma ndrok na 1 ks zapisanej batoZiny do 10 kg a skladaci detsky kocik.

= Detské kociky (pre infantov do 2 rokov) nie st zapocitané do celkovej hmotnosti batoZiny a su
prepravované zdarma, avsak musia byt odovzdané pred nastipenim do lietadla v zlozenom stave a
prepravované v batoZinovom priestore a po pristati vyzdvihnuté pri vystupe z lietadla. Letecka
spolo¢nost nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie nezabaleného kocika, preto odporicame
pouzit ochranny obal.

=V pripade, Ze si so sebou planujete vziat nadrozmernu batoZinu (surf, bicykel, golfové palice a pod.), je
nutné minimalne tyzden pred odletom informovat o tejto skutocnosti pracovnika pobocky, kde ste
zéjazd kupovali, a na zaklade jeho pokynov uhradit poplatky za prepravu vopred.

= Nadrozmerna batoZina musi byt Specidlne zabalena. Nie je mozné vziat so sebou na letisko nenahlasent
a vopred neuhradend nadrozmernu batoZinu ¢i zapisand batoZinu s nadvahou a Ziadat jej prepravu,
takato batoZina nebude akceptovana k preprave

= A, Preprava $portového vybavenia do 15 kg: poplatok 35 €/1 smer

= B, nadvaha zapisanej batoZiny nahlasena vopred: 10kg — 20 €/1 smer, 20 kg — 45 €/ 1 smer

= C, nadvaha zapisanej batoZiny zistena pri check-ine: 7 €/1 kg

= D, preprava Zivych, mensich zvierat (do 7 kg, nutna prepravka, zvierata sa prepravuju v kabine, nie
v podpalubnom priestore): cena na vyZiadanie

= Zastratu alebo poskodenie batoZiny nesie zodpovednost letecka spoloc¢nost. Stratu, resp. poskodenie
batoziny je potrebné nahlasit ihned po prilete pri pulte leteckej spolo¢nosti Nouvelair na prislusnom
letisku, kde treba spisat skodovy protokol (P.1.R), ktorym sa preukazete pri rieSeni poistnej udalosti vo
vasej poistovni.

=V cene letenky je zahrnuté obcerstvenie (catering) vratane nealkoholickych napojov, kavy alebo ¢aju.
Specialny catering (bezgluténova, vegetarianska strava a pod.) nie je mozny.

= Cestujuci so zdravotnym hendikepom pouZzivajuci zdravotné pomaocky, imobilni klienti vyuZivajuci na
pohyb invalidny vozik a chori cestujutci, musia o svojom hendikepe prostrednictvom CK informovat
letecku spolo¢nost najneskér 48h pred planovanym letom. Pri absolvovani bezpecénostnej kontroly na
letisku sa takito klienti musia preukazat dokladom (potvrdenim) o pouZivani zdravotnych pomocok. Na
doklade/preukaze musi byt uvedené aj meno osetrujuceho lekéra a telefonicky kontakt pre pripadné
overenie pravosti dokladov a pouZivania pomocok.



Chory cestujuci musi mat pri vybaveni a po celt dobu letu so sebou potvrdenie oSetrujiceho lekara, Ze
je schopny leteckej prepravy.

Letiet m6zZu tehotné Zeny v obdobi do 6. mesiaca tehotenstva, je potrebné vsak so sebou mat
tehotensky preukaz, aby sa dalo preukazat stadium tehotenstva. Po 6. mesiaci tehotenstva su tehotné
Zeny povinné predlozit potvrdenie od lekara, ktoré nesmie byt vydané skér ako 7 dni pred odletom

o tom, Ze je schopna leteckej prepravy. Tehotné Zeny po 28. tyZdni tehotenstva, ako aj Zeny

v pokrodilom $tadiu tehotenstva, ktoré nebudu schopné dolozit tyzden tehotenstva (tehotensky
preukaz, potvrdenie od lekara alebo podobny dokument) nebudu prijaté k preprave.

V pripade imobilnych klientov, ktori na pohyb vyuzivaju invalidny vozik, je nutné prostrednictvom CK
nahlasit najneskér 48 hodin pred odletom typ vozika (manudélny, na suché batérie), jeho vahu v kg
a rozmery v zlozenom stave v cm (3irka x hibka x vyska).

Pre slovenskych a ¢eskych obc¢anov plati bezvizova povinnost vstupu do Tuniska, ak ich pobyt
nepresiahne viac ako 90 po sebe nasledujucich dni. Ak cestujucim je obcan inej ako Slovenskej alebo
Ceskej republiky, informujte o tejto skuto¢nosti poboéku CK, v ktorej ste si zajazd zakupili.



