#milujemeleto 2023
DEFINICIA POJMOV

1. Cestovna kanceldria (dalej aj ako , CK”):

TIP travel a.s., sidlo: Teplicka 74, 921 01 Piestany, ICO: 36 250 791
register: Obchodny register Okresného sidu Trnava, Odd.: Sq, vlozka
&:10254/T,

resp. TATRATOUR Slovakig, s.r.o., sidlo: Teplicka 74, 921 01 Piesfany,
ICO: 47 864 834, register: Obchodny register Okresného sidu Trna-
va, Odd.: Sro, vlozka ¢&. 34799/T,

resp. Koala Tours, a.s., so sidlom Dunajské 8, 811 08 Bratislava, ICO: :
35 822 244, zapisand v Obchodnom registri Okr. sodu Bratislava 1,
vlozka ¢&. 2835/B, oddiel. Sq,

resp. Seneca Tours, s.r.o., so sidlom Lichnerova 40, 903 01 Senec, ICO:
17 640 270, zapisand v Obchodnom registri Okr. siédu Bratislava
oddiel. Sro, vlozka &. 12438 /B, maijitel ochrannej zndmky Hechter

2. Cestujici: Fyzickd osoba, ktord uzatvéra zmluvu o zdjazde alebo
ktorej majo byf poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvo-
renej zmluvy o zdjazde. Vietky osoby na strane cestujiceho si povinné
plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde spoloéne
a nerozdielne.

3. Z&kon: Zakon €. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbéch
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi&: Prostriedok, ktory umozriuje cestujdcemu alebo CK
uchovaf jemu adresované informécie spdsobom umoziujicim ich
pouzitie v budicnosti na &as, ktory zodpovedd Géelu tychto informdci,
a ktory umozfiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informéci,
najmé papier, e-mail, SMS, USB kl6¢, CD, DVD, paméfové karta
alebo pevny disk poéitaga.

5. Predajné miesto: Prevadzkared alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykondava svoju podnikatelskd ¢innosf, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umozAuijd
uzatvorenie zmluvy bez si&asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kanceldrie, ktoré nie si v zmysle
Zd&kona €. 170/2018 Z.z. podla §3 Zéjazdom alebo podla § 4 Spo-
jenou sluzbou cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK a cestujicim na z&klade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou
CK splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenti-
rou, ktoré sprostredkovavaii sluzby CK. Za riadne vyplneni a pod-
pisand zmluvu o zdjazde cestujicim v zmysle predchddzajicej vety
sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisand zmluva o zdjazde jeho
z&konnym zdstupcom alebo splnomocnenym zdstupcom. Si¢asfou
zmluvy o zdjazde so vietky pisomné doklady a informécie, ktoré cestu-
jci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujici uzatvori zmluvy,
a to najmé formuldr Standardnych informdcii pre zmluvy o zéjazde, po-
nukovy katalég s cennikom, informdcie na webovom sidle CK, ponuka
tzv. lastminute zdjazdov, vieobecné informécie uvedené v kataldgu a
na webe CK a pisomné pokyny - podrobneisie informdcie o zdjazde,
pobyte alebo objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest
v 3pecidlnych pisomnych ponukdch odlisné podmienky a $pecifikdcie,
ktoré maji prednosf pred tymito vieobecnymi zmluvnymi podmienka-
mi. Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne cestujicemu ind CK
splnomocnend osoba alebo cestovnd agentira, kiord sprostredkovéva
sluzby CK, nie s0 si€asfou zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo
s informéciami o zdjazde v katalégu alebo v inych pisomnych dokla-
doch vydanych CK.

2. Ind CK splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentira,
ktord sprostredkovava sluzby CK, nie je splnomocnend dohodnif s ces-
tujicim ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo poskytovaf cestujocemu
informécie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s informéciami o zéjaz-
de v katalégu alebo v inych pisomnych materidloch.

3. Osoba, ktord koné za cestujiceho, alebo ako cestujici, podpisom

Vseobecné zmluvné podmienky s

zmluvy potvrdzuije, Ze je na zdklade zdkona alebo splnomocnenia
oprévnend v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila sihlas

s G&asfou na zdjazde. Takdto osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom
na spractvanie osobnych Udajov fejto osoby a Ze ju informoval o pod-
mienkach spracivania podla tejto zmluvy. Konajica osoba sa siéasne
zavézuje odovzdat vietkym cestujicim kompletné informdcie uréené
CK pre cestujicich. Vsetka koreSpondencia potrebnd pre naplnenia
zmluvy o zdjazde bude vedend s osobou, ktord kond za cestujiceho,
alebo ako cestujici.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE POD-
MIENKY

1. Cenou za zdjazd a vietky sluzby, ktoré si cestujici objednal alebo
ktoré si zahrnuté do zdjazdu (dalej len , cena zdjazdu”) sa rozumie
cena celkom, uvedend v zmluve o zédjazde. Zo zliav, poskytovanych
CK, ma cestujici ndrok len na tie, kforé st v platnosti ku diiu vzniku
zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnif, inak jeho nérok naich
poskytnutie zanikd. V pripade moZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav
nie je moznd ich kumulécia, cestujici si méze vybraf 10, ktord je pre
neho vyhodneisia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK
inak. Na akciové ceny publikované formou akciovej ponuky sa nevzfa-
hujé Ziadne dalsie zlavy. Zmluvné strany ber na vedomie, Ze do ceny
zdjazdu mdzu byf este dodatoéne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré
nemozno urcif pred uzatvorenim zmluvy o zdjaozde a na ktoré bol
cestujici vopred upozorneny v stlade so zdkonom.

2. Zlavy sa vzfahuji na zékladnt cennikovi cenu zdjazdu pre osoby
na zdkladnom 16zku, na pristelkdch a na dopravu. Zlavy sa nevziahu-
j0 na akékolvek povinné a nepovinné priplatky, poplatky, $pecidine
akciové TOP FIRST MINUTE ceny leteniek (99 €, 149 €, resp. 199 €)
a poistenie. Zlavy sa nevzfahuji na pobytovo-pozndvacie, pozndva-
cie a pUtnické zdjazdy, akékolvek povinné priplatky a iné nepovinné
priplatky a poplatky na doplnkové sluzby, priplatky k autobusovei
doprave a dopravu na letisko, viza a poistenie. Zlavy sa nevzfahujo
ani na 3pecidlne znizené ceny leteniek pre osoby na pristelkach.

V pripade, ak si cestujici nezakipi k zajazdu komplexné cestovné
poistenie KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu aktudlne platné zlava
na zdjazd o 2 %. Vietky predajné akcie platia len na letné poby-
tové zdjazdy a len do vypredania akciovych GEastnickych miest

na zdjazdoch, ktoré si poctom obmedzené. Stéli klienti so i, ktori
cestovali s CK aspon raz v poslednych piatich rokoch a vedia 6&asf
na zdjazde preukdzaf.

3. Cena ,DVOITERMINU®, tj. 15 diiového (14 nocového) leteckého
pobytového zdjazdu predstavuje sicet dvoch, za sebou nasledujicich
7 nocovych terminov, od ktorého sa odpocitava &iastka 3pecifikovand
pri cenniku konkrémej destinécie, znizend o aktudlnu vysku percentudl-
ne poskytnutej zlavy.

4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek diefafa k poslednému
dAu zdjazdy, resp. ukon&eniu Eerpania sluzieb.

5. Pravo na poskynutie vietkych objednanych sluZieb vznikd cestujdcemu
az zaplatenim celkovej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok
poskytnutia sluZieb.

6. CK md prévo pozadovatf pri uzatvérani zmluvy zaplatenie zalohy
v minimdlnej vyske 50 % ceny zdjazdu alebo vsetkych objednanych
sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujici zaplatif
v plnej vy3ke uZ pri podpisani zmluvy o zdjazde). Zvy$ng ast ceny
za objednany zdjazd alebo za vietky objednané sluzby je cestujici
povinny zaplatif najneskér v lehote do 46 dni pred zaatim zéjazdu,
resp. za¢atim Cerpania sluZieb.

7.V pripade vzniku zmluvného vzfahu v lehote krat3ej ako 46 dni pred
zalatim zdjazdy, resp. zaéatim Eerpania sluZieb, je cestujici povinny
zaplatif 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku
zmluvného vzfahu. Této povinnosf plati aj pri $pecidlnych akcidch
s touto podmienkou.

8. Pri kipe zdjazdu prostrednictvom internetu cestujici musi uhradif zalo-
hov faktiru do 1 diia od jej vystavenia a zaslaf nim podpisani zmluvu
na elektronickd adresu uréent cestovnou kanceldriou, alebo formou
doporuéenej zésielky na sidlo CK do 2 dni od podpisu zmluvy . Ak
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tak neucini, ma CK prdavo odstipit od zmluvy. Pri kipe zéjazdu do 10
dni pred za¢atim zdjazdu a pri poslednych miestach je CK oprévnend
pozadovat o priamy vklad na G&et.

9. Za def zaplatenia sa povazuje def, kedy boli pefiazné prostriedky
pripisané na G&et CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnend jednostrannym dko-
nom zvysif cenu zdjazdu ako priamy désledok zmien tykajicich sa:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok
alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zdjazd G&tovanych trefou osobou, ktord nie je priamym poskytovate-
[om sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej dane
za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za ndstup alebo vystup na lefiskéch a v pristavoch, ked
v takom pripade bude cena zvy3end o hodnotu zvy3enia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku dfiu za&atia
z4jazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajicich sa zdjazdy, ked v takom pripade
bude cena zvy3end o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny vogi
EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde
s hodnotou tohto kurzu ku dfiu za&atia zdjazdu.

11. Cestujici md prévo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajice znize-
niu ndkladov uvedenych v odseku 10, ku ktorému doslo od uzatvorenia
zmluvy o zdjazde do zaéatia zdjazdu.

12. Jednoznaéne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni
ceny zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypo&tom
zvysenia ceny zdjazdu musi byf cestujicemu preukazatelhe odoslané
najneskdr 20 dni pred za&atim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo
na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujici je povinny doplatif
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom
ozndmeni o zvy3eni ceny, v opaénom pripade je CK opravneny postu-
povaf podla odseku 4 tohto &ldnku.

13. Ak zvysenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci 8 % celkovej ceny
zdjazdu, zmluvné strany budi postupovat podla ¢l. V, ods. 1, pism. b)

14. CK nie je povinna vrdtif zaplatent cenu zdjazdu, ak sa cestujici nezo-
Castnil zdjazdu z dévodov za kforé nezodpovedd CK.

15.V pripade, Ze si zdkaznik nezakipi k z&jazdu komplexné cestovné
poistenie KOMFORT alebo PLUS, znizi sa mu aktudlne platnd zlava
na zdjazd o 2%.

16. GARANCIA ISTOTA LETO 2023 plati vyhradne pre letné pobytové
zdjazdy s terminom odchodu od 1.6.2023 pri uzavreti Zmluvy o z4-
jozde do 15.3.2023, ktorej si&asfou je zarover komplexné cestovné
poistenie KOMFORT alebo PLUS od poisfovatela Generali Poistov-
fia, a.s., Generali Poisfoviia, pobocka poisfovne z iného &lenského
$tatu, pouzivatel ochrannej zndmky Eurépska cestovnd poisfoviia

(ICO 54 228 573).

Ill. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zdkladnym prévam cestujoceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Gplne zaplateného zéjazdu a sluzieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informdcii, tykajdcich sa zdjazdu a objed-
nanych sluzieb ktoré si CK zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami,
o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu.
Informa&nd povinnosf v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym spéso-
bom dotknutd.

c) Pravo odstdpif od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zadiatkom Eerpania sluZieb, a to za podmienok podla &l. VI. tychto
podmienok.

d) Pred zaéatim zdjazdu méze cestujici na trvanlivom nosiéi ozndmif CK,
Ze zGjazdu sa namiesto neho zicastni ind osoba, ktord spliia vietky

dohodnuté podmienky G&asti na zdjazde; sihlas tretej osoby s posti-
penim zmluvy o zéjazde musi byt sGéastou tohto ozndmenia. Zmena
cestujuceho je voéi CK G&innd, ak bolo ozndmenie o postipeni zmluvy
o zdjazde podla prvej vety doruéené CK v primeranej lehote, najne-
skér viak sedem dni pred zacatim zdjazdu; diiom doruéenia ozndme-
nia sa osoba uvedend v ozndmeni stdva cestujicim. Pévodny cestujici
a novy cestujici spoloéne a nerozdielne zodpovedaiji za zaplatenie
zvysku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov, priplatkov a inych ndkla-
dov, ktoré vzniknd v sivislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich
CK informuje. Poplatky a priplatky podla predchddzajicej vety nesmi
byf neprimerané a nesmi presiahnuf skuto&né ndklady, ktoré vznikli
CK v désledku postipenia zmluvy. CK je povinnd novému cestujice-
mu preukdzaf vznik dodatoénych poplatkov a priplatkov v désledku
postipenia zmluvy o zdjazde. Sthlas nového cestujiceho podla tohto
odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie,
Ze spliia vietky dohodnuté podmienky G&asti na zdjazde alebo ktoré so
podmienkou na &erpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spoloénej
a nerozdielnej zodpovednosti pévodného a nového cestujiceho

za zaplatenie ceny zdjazdu je CK oprévnend postupovat podla ods.
4 ¢&lanku 1. v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradend. Novy
cestujici nemd ndrok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného poistenia
a inych benefitov, ktoré boli spojené vyhradne s osobou pévodného
cestujiceho alebo s podmienkami $pecidlnych akeii.

e) Prdvo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VL.
tychto podmienok.

f) Prévo na kontakt na zéstupcu CK, na ktorého sa cestujici méze obrdatif
v fazkostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostfou o pomoc a ktory
je zaroven oprdvneny prijfimaf a vybavovaf reklamdcie. V pripade
poskytnutia osobnych ddajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuie,
ze disponuje jej sthlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozif
a zéroven ju informoval o podmienkach spracivania osobnych ddajov

CK.
2. K z&kladnym povinnostiam cestujiceho patri najmé:

a) Poskytndf CK sicinnost, potrebni na riadne zabezpeéenie zdjazdu
a objednanych sluzieb, a to najmd poskytnutie Gplnych a pravdi-
vych Gdajov pre Géely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako
i predlozenie vietkych prisluinych podkladov a dokumentov, ktorymi
je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si
tejto povinnosti je cestujici povinny uhradit CK vietky ndklady a skodu,
ktord poskytnutim nespravnych a nedplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahlésit vopred Eerpanie sluZieb inymi osobami ako 3tatnymi
prislusnikmi SR, v opaénom pripade CK nezodpovedd za riadne
zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobém. Ini
ako slovenski $tétni prislusnici zodpovedaijt sami za splnenie vietkych
potrebnych ndleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu
a &erpanie sluzieb v SR a v zahraniéi pre nich podmienené.

c) Zaplatif celkovi cenu za vietky objednané a so zdjazdom sdvisiace
sluzby v zmysle ¢&l. II. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzaf
toto skutocnost;

d) V pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohladne zdjazdu alebo ob-
jednanych sluzieb ozndmif bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote
pisomne svoje stanovisko CK, bezodkladne oznémif CK zmenu Gdajov,
najmé telefonického kontaktu, e-mailu a postovej adresy.

e) Prevziaf od CK vietky doklady, potrebné na Eerpanie objednanych
a zaplatenych sluZieb a skontrolovaf sprévnost Gdajov v nich uvede-
nych.

f) V pripade zistenia nespravnosti Gdajov podla él. lIl. bod 2 pism. e)
bezodkladne o tom informovaf CK.

g) Pri Eerpanti sluzieb sa presne riadif pokynmi a informaciami ozndme-
nymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahraniéi, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavaf &asy a miesta odchodov
a na vlastni zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné cestovné do-
klady a splnif iné podmienky potrebné pre Zerpanie sluZieb (pas, viza,
doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.), maf u seba platny cestovny
doklad s platnosfou min. é mesiacov od d&tumu skon&enia zdjazdu.
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h) Riadif sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
poskytovatelov sluZieb, dodrZiavat stanoveny program zéjazdu
a prislusné pravne predpisy navitivenej krajiny ako i miesta pobytu
a objektu. V pripade ich poru3enia alebo pri z&vaznom naruovani
programu zdjazdu alebo &erpania sluzieb je dodévatel sluzieb alebo
CK opravnend odoprief cestujicemu ich poskytnutie, &im cestujici
strGca pravo na tieto ako i na dal3ie nevyuzité sluzby, a to bez naroku
na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu.

i) Niest vyluénd zodpovednost a uhradif pripadni 3kodu, ktord svojim ko-
nanim poéas zdjazdu alebo &erpania sluzieb v dopravnom prostried-
ku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spsobil.

i) Zaistit u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelé-
ho G&astnika poéas celej doby zdjazdu, podobne zaistif sprievod
a potrebny dohlad aj u 0s8b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

k) Respektovaf bezpecnostné predpisy a pokyny sdvisiace s bezped-
nosfou prepravy ako aj podrobif sa pokynom personélu na palube
lietadla, re3pektovaf zdkaz fajéenia na palube lietadla, nespréavaf
sa agresivne vodi spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvede-
nych v predchéddzajicej vete je vylicend akdkolvek zodpovednost CK
za nel&asf cestujicieho na zdjazde & za nemoznosf riadneho vyuZitia
objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K z&kladnym povinnostiam CK patri najmé:

a) poskytdf cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontakini adresu
a telefénne ¢&islo na povereného zastupcu (&l. 11l bod 1 pism. f).

b) Povinnosf po cely &as predaja zdjazdov maf uzavretd zmluvu zabez-
pecujicu ochranu pre pripad dpadku.

c) v dostato&nom Easovom predstihu pred zaéatim zdjazdu poskymof
cestujicemu potvrdenia, poukdzky, cestovné listky, vstupenky, infor-
mdcie o plédnovanych Easoch odchodu alebo o termine na odbavenie,
ako aj planovanych €asoch zastévok, dopravnych spojeni a prichodu
na cielové miesto alebo miesta (,Pokyny na zdjazd”) a to ich zaslanim
na postovy alebo elektronicki adresu cestujiceho uvedent v zmluve
o zdjazde, alebo inym spdsobom dohodnutym s CK. Pokyny na zéjazd
sa doruéujl len jednému cestujicemu zo zmluvy o zdjazde, ktory je
povinny informovaf vietkych ostatnych cestujicich z vzatvorenej zmlu-
vy o zdjazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK nezodpovedd za Groven tych sluZieb, ktoré si cestujici sém ob-
jednd u tretich 0séb. Vyska ndhrady skody ako i vietky ostatné néroky
stvisiace s leteckou dopravou, ktord je si¢asfou poskytovanych sluzieb
(strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre
leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zagiatkom &erpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Zze CK je oprévnend pred za&atim zdjazdu
zmenif podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd o zmenuy, ktord je
zanedbatelnd a CK bude informovaf cestujceho o zmene jednoznag-
nym, zrozumitelnym a ur&itym sp&sobom na trvanlivom nosiéi. Za za-
nedbatelnd zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnych
a opodstatnenych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpe&ené ndhradné ubytovanie
minimdlne rovnakej a vy3sej kategérie a v podobnej oblasti, zmena
poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpeé-
nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu
a prichodu za podmienky, Ze je zabezpe&end bezplatné doprava
z a na pdvodné miesto.

b) Ak je CK nitend podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov
sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zékong,
alebo neméze splnif osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a)
zé&kona, alebo navrhuje zvysif cenu zdjazdu o viac ako osem percent,
navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK

Vseobecné zmluvné podmienky

bezodkladne informuje cestujiceho jednoznagnym, zrozumitelnym
a uréitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdy,

i) préve cestujiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijaf
alebo odstipif od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoénosti, ze ak cestujici v lehote podla pismena ii) neprijme navrho-
vané zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zdjazd cestujicemu
pontknuty.

Ak cestujici odstipi od zmluvy o zéjazde a neprijme ponuku ndhradného
zéjazdu, CK je povinnd vrétif cestujicemu vietky platby uskutoénené
cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo
diia doruéenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy o zdjazde.

2. Poéas Eerpania sluzieb:

a) CK je opravnend vykonaf operativne zmeny programu zdjazdu a po-
skytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy3sej moci,
rozhodnutia §tétnych a inych prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pévodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinnd: ¢ zabezpecif ndhradny program a sluzby
v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom
charakteru pévodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb
na minimalne rovnakej Grovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli
rovnakej, resp. vys3ej kategérie) st vietky dal3ie naroky cestujiceho
vylicené, alebo * vrdtif cestujdcemu zaplateni cenu za neposkytnuté,
resp. nédhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo ¢ poskytnif
cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskymuté
v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie,
alebo ¢ poskytnif cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo ©
zabezpedit iné prava podla zdkona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnu-
tych sluzieb alebo programu, zapricinenych udalosfou, ktorej nebolo
mozné zabrdnif ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania
dopravného prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami, poéa-
sim, dopravnou situdciou, 3trajkom, vojensko-politickymi udalosfami,
prirodnymi katastrofami a podobnymi okolnosfami neovplyvnitelnymi
zo strany CK, alebo zapri¢inenim tretej strany, ktord nie je poskytovate-
[om sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rémci zdjazdu).

c) Cestujici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, siasfou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny defi uréeny predovietkym na prepravu
a transfer, a preto reklamécie z dévodu skratenia dizky pobytu z uve-
deného dévodu sa povazuji za neopodstatnené. Cena prenocovania
vrétane vietkych stravovacich sluzieb je kalkulované za kazdé jedno
zalaté prenocovanie (aj Ciastocne Eerpané).

3. Pri nenastipeni na zdjazd z dévodu neuskutoénenia pévodne plano-
vaného odletu, dochddza k prepadnutiu (zdniku platnosti) obojsmernej
letenky. Pri ndslednom individudlnom zakdpeni jednosmernej letenky
nie je narokovatelnd spiatoénd cesta bez predchddzajicej akceptacie
zo strany leteckej spoloénosti. Zmenu obojsmernej letenky na jed-
nosmern( potvrdzuje leteckd spolognosf cestovnej kanceldrii a zmena
je individudlne spoplatnena.

V1. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM
A ODSTUPNE

. Cestujici m& pravo kedykolvek pred zagatim zaéatim zdjazdu od zmlu-
vy odstGpif a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktoré-
ho vyska zohladriuje ¢as odstipenia od zmluvy o zéjazde pred zalatim
zéjazdu, predpokladané znizenie ndkladov v désledku neposkytnutia
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zéjazd cestujicemu a predpoklada-
ny prijem z n&hradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvédzané giastky platfia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 30 % z ceny zdjazdu
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a poistné, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 46 dni a viac pred
terminom zaéatia zdjazdy,

b) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 40 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred terminom
zacatia zdjazduy,

c) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 50 % z ceny zéjazdu a po-
istné, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred terminom
zacatia zdjazdu,

d) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 80 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred terminom
zadatia zdjazduy,

e) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 90 % z ceny zdjazdu a po-
istné, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred terminom
zaatia zdjazduy,

f) vo vy3ke 100 % z ceny zdjazdu a poistiné, ak cestujici odstipi od zmluvy
v lehote 5 dni a menej pred terminom zaatia zdjazdu, pri pozndvacich
a potnickych zdjazdoch 21 dni a menej pred terminom zadatia zdjazdu.

Pri uréeni poctu dni je rozhodujici defi, ktorym nastavaiji G¢inky odstd-
penia od zmluvy o zdjazde. Tento defi sa tiez zapoéitava do stanove-
ného poétu dni. Nezapodéitava sa defi odjazdu, odletu alebo néstupu
na zdjazd pri individudlnej doprave.

2.V pripade odstipenia od zmluvy o zéjazde iba niektorych oséb
z viacerych uvedenych v zmluve z jednotky ubytovacieho zariadenia
na strane cestujiceho, odstupné sa rovnd skutoénym nékladom mini-
mélne viak 90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné bez ohladu
na datum odstipenia, ak nezostan( obsadené a zaplatené vietky
zd&kladné 16zka prislusnej jednotky ubytovacieho zariadenia. Obsade-
né zostdvaiju pevné 16zka, prioritne sa rusia pristelky.

3.V pripade, Ze cestujici nenastipi na zdjazd alebo nezaéne Eerpaf za-
bezpelené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zéklade vlastného
rozhodnutia ich nevy&erpd vébec alebo z &asti, nemd ndrok na vrate-
nie ceny zdjazdu za neerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla
pdvodnej zmluvy na nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopnd
zabezpedit, postupuije sa ako pri odstipeni od zmluvy, pricom platia
podmienky odstupného podla tohto &lénku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK méze pred zadatim zdjazdu odstipif od zmluvy o zdjazde bez
povinnosti nahradif $kodu cestujicemu spdsobent tymto odstipenim,
vyluéne ak

a) pocet G&astnikov zdjazdu je nizsi ako minimdlny pocet Gastnikov po-
zadovany podla zmluvy o zdjazde a CK odstipi od zmluvy o zdjazde
v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskér viak

20 dni pred zaéatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhsie ako 6 dni,
7 dni pred zaéatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktoré trvd od 2 dni do 6 dni,

48 hodin pred zaéatim zéjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2
dni, alebo

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnif zmluvu o z&-
jazde a CK ozndmi cestujicemu odstipenie od zmluvy o zdjazde
bezodkladne pred za&atim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujici oprdv-
neny odstipit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dAa uzatvorenia
zmluvy o zéjazde. Oprdvnenie cestujiceho podla prvej vety sa ne-
vzfahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia
v kratkom Ease po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vyli&enia préva
cestujiceho odstipit od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zdjaz-
dov, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom Ease
po uzatvoreni zmluvy o zdjazde (tzv. Last minute) je vylG&ené pravo
cestujiceho odstipit od zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVED-
NOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpovedé za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maji
povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych
v rémci zdjazdu (dalej len , porugenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so
zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo
ak nemd vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku a zvyklosti
dévodne olakéval, cestujici je povinny tito skutoénost bezodkladne
ozndmif CK alebo jej poverenému zdstupcovi.

3. CK je povinné v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonaf ndpravu
uvedenim sluzby cestovného ruchu do sdladu so zmluvou o zdjazde,
tymto zékonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym oéa-
kévanim cestujiceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespdsobi CK neprimerané néklady vzhladom na rozsah porugenia
zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Ur&enie lehoty podla ods. 3 tohto ¢lénku nie je potrebné, ak CK oznd-
mi cestujlcemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie
odklad vzhladom na osobitny zdujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykoné ndpravu podla odseku 3 tohto élénku, pondkne
cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak névrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy
o z&jazde, pri¢om tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byf

a) rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjaz-
de, bez dodato&nych nékladov pre cestujiceho, alebo

b

niziej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, s ponukou primera-
nej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujici méze odmietnuf ndhradné sluzby cestovného ruchu pondknu-
té CK podla odseku 5 tohto &lanku, ak ndhradné sluzby cestovného
ruchu nie si porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi
v zmluve o zdjazde alebo poniknuté zlava z ceny zdjazdu za sluz-
by cestovného ruchu niZ3ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie
ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu neméze
z objektivnych dévodov prijaf, cestujici pokraéuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré s predmetom ozndmenia podla odseku 2 toh-
to ¢lénku, a CK poskytne cestujicemu primerand zlavu z ceny zdjazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla
odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto élénku ani nezabez-
pedi cestujocemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5,
cestujici ma pravo

a) vykonaf ndpravu sém a pozadovaf od CK ndhradu G&elne vynaloze-
nych ndkladov s tym spojenych,

b) odstopif od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozado-
vaf primerang zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy
o zdjazde.

8. CK je povinnd vyhotovif v spolupréci s cestujicim pisomny zdznam
a odovzdaf cestujicemu képiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto &lanku,

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b) tohto ¢&lénku,

c) cestujici v silade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovné-
ho ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych prigin prijaf,

d) cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto &lanku vykoné ndpravu sém.

9. Cestujici ma pravo uplatnit reklamdciu zéjazdu do dvoch rokov
od skon&enia zdjazdu, alebo ak sa z&jazd neuskutonil, odo dia, ked
sa mal zdjazd skonéif podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestu-
jici pri uplatneni reklamdcie priloZi pisomny zdznam podla odseku 8
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tohto &lanku.

10. Cestujici mé& prdvo na primerani zlavu podla odseku 5 pism. b), od-
seku 6 alebo odseku 7 tohto &lanku. Ak CK nepreukdze, ze poruienie
zmluvy o zdjazde spdsobil cestujici, je povinnd cestujicemu do 30 dni
odo dfa uplatnenia reklamdcie vrdtit Easf ceny podla prvej vety s pri-
hliadnutim na zavaznosf a ¢as trvania poruenia zmluvy o zdjazde;
tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat ndhradu skody.

11. Ak je st&asfou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto &lénku zabezpedi repatria-
ciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
ndkladov pre cestujiceho.

12. Ak v désledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpedif ndvrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, CK
uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnake;i
kategérie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiceho.
Ak s0 v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich platnych pre pri-
sludné dopravné prostriedky na névrat cestujiceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatfuji sa tieto dlhie lehoty.

13. Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto &lanku
sa nevzfahuje na osoby so znizenou pohyblivosfou a osoby, ktoré ich
sprevéadzaiju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo oso-
by, kforé potrebuji osobitni lekarsku starostlivosf, ak bola CK o ich
osobitnych potrebach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
zdjazdu.

14. CK sa neméze odvolavaf na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti
na O&ely obmedzenia zodpovednosti uhradif ndklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lénku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvold-
vatf prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujici je oprédvneny ozndmenie, ziadosf, reklaméciu alebo
staznost (dalej len , podnet”), ktoré sa tykaji poskytovania zdjazdu,
dorucovaf priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si zdjazd
zakipil. Cestovné agentira je povinné postipif doruéeny podnet CK
bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agentire sa povazuje
za defi dorucenia CK.

16. CK je povinnd poskytnif primeran pomoc cestujicemu v fazkostiach
bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 z&kona,
najmé& poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbdach zdravotnej starostlivosti, miestnych
orgdnoch a zastupitelskom Grade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s n&jdenim ndhradné-
ho rie3enia problému.

Ak sa cestujici ocitne v fazkostiach v désledku svojho Gmyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je oprdvnend pozadovaf
od cestujiceho za poskytnuti pomoc Ghradu. Vyska Ghrady nesmie
presiahnuf vysku skuto&nych nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujicemu.

17. Pri rieseni narokov podla tohto &lénku, ale aj &l. VIII, je cestujici po-
vinny poskytovaf CK maximdlnu sdéinnosf, aby bolo mozné nedostatky
¢o najicinnejsie odstranif a zabrénilo sa vzniku akymkolvek nérokom,
alebo $koddm alebo aby sa ich rozsah zniZil.

18. Informécia o reklamaénych postupoch:

a) Cestujici je opravneny uplatnif reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevadzke) CK. Reklaméciu je mozné uplatnif aj u provizne-
ho predajcu CK u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného zdjazdu,
alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamécia sa uplatiivje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni
reklamdcie, prostriedkami dialkovej komunikdcie alebo postou. Klient
mé narok byf pou&eny o jeho prévach v zmysle vieobecne zdvéznej
prévnej Gpravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamécie.

c) Osobami poverenymi prijimaf reklamdcie si pracovnici CK a provizne-
ho predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zdjazdy,
alebo inej reklamovanej sluzby.

Vseobecné zmluvné podmienky s

d) CK zabezpeduje v mieste zd&jazdu nepretrziti pritomnost povere-
nej osoby oprdvnenej prijimaf a vybavovaf reklamécie po cely ¢as
zdjazdu.

e) O vybaveni reklamécie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamécii prebieha v silade s prislusnou prévnou Gpra-
vou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje ddaje o datume
uplatnenia reklamdcie, ddtume a spésobe vybavenia reklamdcie a po-
radové ¢&islo dokladu o uplatneni reklamécie.

19. Reklamdcia poskodenej alebo stratenej batoZiny pri leteckej preprave
sa riadi ustanoveniami NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (ES) ¢. 889/2002: Ak je batoZina poskodend, omeskang,
stratend alebo zni¢end, musi to cestujici E¢o mozno najskér pisomne
ozndmif leteckému dopravcovi. V pripade poskodenia zapisanej
batoziny musi cestujici pisomne nahldsit poskodenie do siedmich dni
a v pripade omeskania do 21 dni, v oboch pripadoch od détumu, ku
ktorému bola batoZina dand cestujocemu k dispozicii. Pre reklamdciu
letecky dopravca vyzaduje osobitny formuldr s ndzvom PIR (Property
Iregularity Report).

VIIl. NAHRADA $KODY

1. Cestujici mé okrem prava na primerand zlavu podla &l. VII., ods. 5
pism. b), ods. 6, alebo ods. 7 aj prévo na primerand ndhradu maijetko-
vej $kody a tieZ pravo na primerand nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla
v désledku podstatného poruienia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpo-
vedd CK; néhradu skody poskytne CK cestujdcemu bezodkladne.

2. CK sa mbze zbavif zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukdze, Zze
porudenie zmluvy o zdjazde bolo spésobené

a) cestujicim,

b) trefou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak poruienie nebolo mozné predvidaf
ani odvrdtif, alebo

c) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnosfami.

3. Ak medzindrodné zmluva, ktorou je Eurépska dnia viazand, obme-
dzi rozsah ndhrady $kody alebo podmienky, za akych ju mé uhradif
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zdjazdu,
rovnaké obmedzenia sa vzfahujo aj na CK. Ak medzindrodnd zmluva,
ktorou Eurépska Unia nie je viazand, obmedzi ndhradu skody, ktord
md zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj

na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady 3kody podla tohto &lanku
nesmie presiahnuf trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla
predchddzajicej vety sa nevzfahuje na zranenie, Gmyselne spésobend
3kodu alebo na 3kodu spésobend z nedbanlivosti. Pri cennostiach,
spotrebnej elektronike a finanénej hotovosti ulozenej v trezore resp.
bezpeénostnej schrdnke na izbe sa zmluvné strany dohodl, Ze vyska
ndhrady 3kody je zo strany CK limitovand sumou 300 euro na izbu.

5. Prévo na ndhradu 3kody podla tohto &lanku, alebo na primerand
zlavu podla él. VII, nemd vplyv na préva cestujicich podla osobitnych
predpisov. N&hrada skody alebo primerand zlava podla tohto zdkona
sa od ndhrady 3kody alebo zniZzenia ceny na zdklade osobitnych
predpisov odpoéita. Plnenie CK bude zniZené o plnenie podla osobit-
nych predpisov.

6. Cestovnd kanceléria a prevddzkovatel ubytovacich sluZieb nezod-
povedd za $kody, ktoré vzniknd odzudzenim resp. poskodenim veci,
odlozenych bez dozoru a nevyuzitim trezoru alebo bezpeénostnej
schrénky, ak nimi bolo ubytovacie zariadenie vybavené.

7. Poistny vzfah v rémci komplexného cestovného poistenia vznika
priamo medzi cestujicim a poisfovacou spoloénosfou. CK neprislicha
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych nérokov a plne-
ni z tohto vzfahu.



IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodné indpekcia je orgdnom dohladuy, ktory kontroluje
dodrziavanie povinnosti CK podla vieobecne zavéznej prévnej Gpra-
vy. Spory, ktoré mézu vznikndt zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi
stranami je mozné riesif alternativne, prostrednictvom subjektov alterna-
tivneho rie3enia sporov (Slovenskd obchodnd indpekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, kfory
vedie Ministerstvo hospoddrstva SR). Cestujici méze uplatnif svoje
prava a néroky aj prostrednictvom Eurépskej platformy Riesenia sporov
online, dostupnej online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfmevent=main.home?2.show&Ing=SK.

. Vieobecné zmluvné podmienky a Vieobecné informdcie, ktoré so
obe sicéastou kataldgu, si neoddelitelnou siéastou zmluvy o zdjazde
uzatvdraneij s cestujicim.

. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vzfahuje na zdjazdy a sluzby
poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisom-
ne s cestujucim iny rozsah vzdjomnych prév a povinnosti.

. Podpisom zmluvy cestujici potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmlu-
vu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej siéasfami obozndmil a bez-
vyhradne s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a sthlasi
s obsahom tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok a dojednania
v nich obsiahnuté akceptuije.

. CK prehlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpeg&enia
ochrany pre pripad Gpadku.

. Vietky Gdaje a skuto&nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluz-
bach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaijd informdaciam
zndmym v dobe tlae a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
vzatvorenia zmluvy o zéjazde s cestujicim. CK nezodpovedd za ob-
sah inzertnych stran uverejnenych v katalégu, cenniku a inych materi-
dloch, ktoré CK vydava a ktoré st poskytnuté tretimi osobami a neruci
za sprévnost Gdajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom
nie je a nemdze ich ovplyvnif.

7. CK v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych ddajov
a o volnom pohybe takychto ddajov (dalej len ,nariadenie”) a z&dkona
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Gdajov”)
disponuje vypracovanymi bezpe&nostnymi opatreniami, ktoré si pra-
videlne aktualizované. Vymedzuji rozsah a spésob bezpe&nostnych
opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
pbsobiacich na informaény systém s ciefom zabezpecit: dostupnost,
integritu a spolahlivosf systémov riadenia najmoderne;jsimi informaé-
nymi technolégiami; chrénif osobné Gdaje pred stratou, poskodenim,
odcudzenim, modifikdciou, zniéenim a zachovaf ich dévernost;
identifikovaf potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchéddzaf
im. Spracdvanie osobnych Gdajov cestujicich sa vykondva v zmysle
él. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia (spracivanie je nevyhnutné na plne-
nie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa
na zéklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvo-
renim zmluvy). Na uchovavanie osobnych ddajov, ktoré CK spraciva,
sa vztahuje zdkon €. 395,/2002 Z. z. o archivoch a registratirach

v spojeni s Registratirnym planom CK. Osobné Gdaje nebudi pouzité
na automatizované individudine rozhodovanie vratane profilovania.
CK poskytne Udaje cestujiceho uvedenym prijemcom: cestovnym
agentiram, ubytovacim zariadeniam, spolupracuijicim tretim strandm,
Slovenskej obchodnej in3pekcii, stdu, orgdnom &innym v trestnom
konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Gdajov vyplyva CK
zo zdkona. Cestujici je povinny svoje osobné Gdaje uvddzaf sprévne
a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovaf CK o ich zmene.

V pripade, ak cestujici predévajicemu neposkytne osobné Gdaje, nie
je mozné uzatvorit zmluvny vzfah. Osobné Gdaje bude CK spracivaf
a archivovaf v silade s osobitnymi predpismi po&as 10 rokov odo dfia
skon&enia zmluvného vzfahu. Osobné Gdaje budd poskytované do tre-
tej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to podla toho, kde si
cestujici zakdpil z&jazd. Prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny bude
realizovany podla nariadenia a platného zdkona o ochrane osobnych
Udajov. V pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovaf vizovi po-
vinnosf, cestujici je povinny poskytndf na tieto G&ely képiu cestovného
dokladu. Cestujici, ktorého osobné Gdaje si spracivané, ma:

Pravo odvolaf suhlas - v pripadoch, kedy si osobné Gdaje
spractvané na zéklade sthlasu cestujiceho, ten mé prdvo tento sihlas
kedykolvek odvolaf. Sthlas méze odvolaf elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sihlasu alebo
osobne v sidle CK. Odvolanie sthlasu nemé vplyv na zakonnost
spracivania osobnych ddajov, ktoré CK na jeho zdklade o cestujocom
spracuvala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie képie osobnych tdajov,
ktoré o cestujbcom md CK k dispozicii, ako aj na informdcie o tom,
ako osobné Gdaje pouziva. Vo vécine pripadov budd cestujicemu
jeho osobné Gdaje poskytnuté v pisomneij listinnej forme, pokial nepo-
zaduje iny spsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informécii
poziadal elektronickymi prostriedkami, budi mu poskytnuté elektronic-
ky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - ak (daje, ktorymi disponuje CK st nepresné,
nelplné alebo neaktudline, cestujici méze poziadaf, aby CK tieto
informdcie upravila, aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - prévo poziadaf CK o vyma-
zanie osobnych ddajov cestujiceho, napriklad v pripade, ak osobné
Odaje, ktoré CK o Rom ziskala, uz viac nie si potrebné na naplnenie
pdvodného Gcelu spracivania. Pravo je viak potrebné posidit z po-
hladu vsetkych relevantnych okolnosti.

Pravo na obmedzenie spracivania - za urgitych okolnosti
poziadaf, aby CK prestali pouZivaf cestujiceho osobné idaije, na-
priklad v pripade, Ze osobné Gdaije, ktoré o cestujicom CK ma, mézu
byf nepresné alebo ked' cestujici predpokladd, ze CK uz jeho osobné
Udaje nepotrebuje vyuzivaf.

Pravo na prenosnost Gdajov - za uréitych okolnosti prévo po-
Ziadaf CK o prenos osobnych Gdajov, ktoré cestujici poskytol, na ind
tretiu stranu podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych Gdajov, ktoré
CK ziskala na zdklade sthlasu cestujiceho alebo na zaklade zmluvy,
ktorej je jednou zo zmluvnych strdn.

Pravo namietat - pravo namietaf voéi spracivaniu ddajov, ktoré
je zaloZzené na legitimnych oprévnenych zdujmoch CK. Ak CK nemd
presvedZivy legitimny opravneny dévod na spracivanie a cestujici
podd namietku, CK nebude jeho osobné Gdaje dalej spracivaf.

V pripade, Ze cestujici chce podaf ndmietku na spésob, akym CK
spraciva jeho osobné Gdaje, méze sa obrdtif sa na Zodpovedni
osobu s kore3pondenénou adresou na adrese sidla CK, resp. na e-mail
adrese: gdpr@tiptravel.sk; gdpr@tatratour.sk; gdpr@koala.sk; gdpr@
seneca.sk; Zodpovednd osoba preskima sfaznost a bude s cestujicim
spolupracovaf pri vyriedeni.

Ak je cestujici presvedceny, Ze jeho osobné ddaje neboli spracivané
riadne v silade s predpismi, mdZe sa obrdtif na Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéné 12, 820 07 Bratislava
27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https:/ /dataprotection.gov.sk.

. Tieto zmluvné podmienky CK nadobiddaijd platnost diia 01.12.2022.

Vietky Gdaje, obsiahnuté v ponukovych kataldgoch ako i jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok sd aktudlne ku dfu ich spracovania
do tlage a vychddzaji zo skuto&nosti a pravneho stavu ku diu ich
vydania.

9. Tieto Veobecné zmluvné podmienky sa vzfahuji aj na zmluvy o ces-

tovnych sluzbach, okrem &lanku VI., bodu 5 a 6.





